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[VADAS

1. IVADAS

Si metodika skirta ambulatoriniy asmens sveikatos priezitros jstaigy veiklai
organizuoti ekstremaliyjy situacijy metu. Metodikoje aprasomi bendrieji principai
pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms, jvykiams, veiklai jy metu ir atkirimo
laikotarpiu Lietuva, badama NATO naré, ne tik gali naudotis Sios organizacijos narystés
privalumais, taciau ir prisiima terorizmo keliamas grésmes. Nepaisant palankios misy
$alies geografinés padéties, kol kas leidZianc¢ios negalvoti apie Zemés drebéjima, ugnikalnio
i$siverzimg ar cunamio bangas, yra apstu kity, tiek gamtiniy, tiek Zmogaus sukelty
pavojy, kuriy metu pagalba turés buti savalaiké bei gerai organizuota. Ekstremaliosios
situacijos esminis veiksnys, lemiantis sékmingus pagalbos veiksmus bei i$gelbéty Zmoniy
skai¢iy, yra veiksmingas planas. Ta¢iau sudaryti planus kiekvienai teoriskai galimai
ekstremaliajai situacijai Lietuvoje bei skirtingo pajégumo gydymo jstaigai yra ne tik
sunku, ta¢iau nepraktiska bei neefektyvu. Pasauliné patirtis liudija, jog tokio pobudzio
veiksmy planas yra sudaromas vadovaujantis principu, kad jis turi tikti visiems galimiems
pavojams. Vadovaujantis tinkamumo visiems pavojams principu, turi buti sudaromas
kuo paprastesnis ir jprastai darbo praktikai artimiausias veiksmy planas.

Siuo metu daugelyje $aliy MIMMS metodika tapo planavimo ir reagavimo i jvairias
ekstremaliasias situacijas standartu. Ji pritaikyta JK, kitose Europos $alyse, Australijoje ir
kitur. Sios metodikos esmé paremta didelio masto jvykiy ir katastrofy pasekmiy likvidavo
metu jgyta patirtimi bei komunikacijos svarbos suvokimu. MIMMS metodika paremta
struktdriniu pozitriu j pagalbos organizavima.

Kuriant jstaigos veiksmy plang, verta vadovautis MIMMS tarptautinio pasirengimo ir
pagalbos teikimo standartu, nes $i sistema aiskiai reglamentuoja, kaip asmens sveikatos
priezitiros jstaigos turi veikti ekstremaliosios situacijos (ES) atvejais. Vienodo standarto
laikymasis ne tik padés sukurti ai$kius algoritmus, veiksmy protokolus, reglamentuos
procediiras, ta¢iau uztikrins unifikuota sistema visoje $alyje bei apibré§ planavimo
mechanizmus. Tokia sistema lems veiksmingg pagalbos teikimg ikistacionariniu
laikotarpiu bei skirtingo lygio gydymo jstaigose.

Ekstremalioji situacija — dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali sukelti
staigy didelj pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy Zutj,
suzalojimg ar padaryti kita Zalg (Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas (Zin.,
1998, Nr. 115-3230; 2009, Nr. 159-7202)

Ekstremalioji visuomenés sveikatai situacija — tokios visuomenés sveikatos raidos
aplinkybés, kai aplinkos veiksniy poveikis lemia staigy grupiniy ar masiniy sveikatos
pakenkimy pavojaus atsiradima ir/ar grupiniy ar masiniy gyventojy sveikatos pakenkimy
atsiradima (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas (Zin., 1994, Nr. 63-1231;
1998, Nr. 112-3099) Ekstremalia gyventojy sveikatai situacija gali bati uzkre¢iamuyjy ligy
(i8skyrus lytiskai plintanc¢iy) grupiniy susirgimy, epidemijos, pandemijos ir kity ligy
grupiniy susirgimy atsiradimas arba aplinkos uZter$§imas, kaip manoma dél terorizmo
(diversijos) arba stichinis gamtinis reigkinys, jvairais technologiniai procesy sutrikimai,
dél kuriy kyla gaisrai, jvyksta sprogimai, j aplinka patenka cheminiy ir radioaktyviy
tersaly, galint¢iy sukelti gyventojy sveikatos sutrikimus.
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Planavimo pozitriu ekstremaliuosius jvykius galima apibadinti taip: tai tokie jvykiai,
kai jvertinus gyvy nukentéjusiyjy skaic¢iy, suzalojimy sunkumg, nelaimés pobudj ir vieta
asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros paslaugos turi biiti organizuotos, atsizvelgiant
i specialiuosius poreikius.

Stichiniy nelaimiy epidemiologiniy tyrimy bendradarbiavimo centras taip apibudina
nelaimes: ,,Situacija ar jvykis, kurio mastas vir$ija vietinius reagavimo pajégumus ir kada
reikia prasyti nacionalinés arba tarptautinés iSorés pagalbos®. www.cred.be.

Lietuvoje yra gana daug ekstremaliyjy situacijy $altiniy, galinéiy sukelti daugelio
zmoniy zutj ar pakenkti sveikatai. Tai Ignalinos atominés elektrinés uzdarymo pazeidimai,
daugiau nei 250 chemiskai pavojingy objekty, pavojingy cheminiy medziagy gabenimas,
susisiekimo sistema, naftos pramoné, dujotiekio bei naftotiekio tinklai. Negalima
atmesti teroro bei diversijos akty galimybés. Svarbiausios galimy ekstremaliyjy situacijy
priezastys Lietuvoje biity:

o pramonés jmonése, pavojinguose ir kariniuose objektuose, naftotiekiuose,
dujotiekiuose ar vezant pavojingas medziagas jvykstancios avarijos ir katastrofos;

o avarijos ir katastrofos atominéje elektrinéje ir objektuose, naudojanciuose
radioaktyviasias medziagas, jas saugant bei veZant;

o gajvalinés nelaimés, epidemijos, pandemija;

o avarijos ir katastrofos, karo veiksmai kity $aliy teritorijoje (kai dél ty nelaimiy
kyla pavojus Lietuvos gyventojams);

o karinés provokacijos, diversijos, karinis jsiverzimas ar galimi karo veiksmai
Lietuvoje, jos teritorijai tapus uzsienio valstybiy kovos veiksmy vieta.

1.1. MASINIY NELAIMIY EPIDEMIOLOGIJA IR PAPLITIMAS

Avarijas sukelia technikos jrenginiuose sukaupta energija. Netikétas gedimas gali
padaryti dideliy materialiniy ir moraliniy nuostoliy. Avarija gali buti ribota (jvykis
pavojingo objekto padalinyje; jo padariniai vietovei uz objekto riby grésmés nekelia),
vietiné (jvykis pavojingame objekte, jo padariniai kelia grésme ne tik objekto teritorijoje,
bet ir uz jos riby) ir regioniné (jvykis, kurio padariniai kelia grésme Zmonéms ir aplinkai
tolimesnése apylinkése). Regioninés avarijos pavyzdys — Jonavoje 1989 metais kilusi
avarija tuometiniame ,,Azote®, (dabar AB ,,ACHEMA®). Griuvus izoterminei amoniako
saugyklai, iStekéjo 7 takst. tony skysto amoniako. Jis pasklido aplinkui saugykla,
smarkiai garavo ir nuo atsitiktiniy ugnies zidiniy uzsidegé. Degantis amoniakas pasieké
nitrofoskos cechg, uzsidegé ir tas cechas, ir tra$y sandélis. Dél aukstos temperatiiros
prasidéjo cheminis nitrofoskos skilimas, j atmosfera pateko nuodingy cheminiy
medziagy. Nuodingy cheminiy junginiy debesys susikaupé aplink Jonava, véjas juos
nunesé Ukmerges, Sirvinty, Kédainiy link. Jau po poros valandy po jvykusios avarijos
Ukmergéje buvo juntamas stiprokas amoniako kvapas, jo koncentracija ore buvo keturi
miligramai kubiniame metre (leidziama didziausia amoniako norma normaliomis
salygomis yra 0,2 miligramo kubiniame metre). Aplinkiniy rajony vietovése nuodingy
medziagy koncentracija ore buvo itin didelé, Zmonés ir gyviinai duso, alpo. Likviduojant
avarijos pasekmes, neisvengta zmoniy auky, buvo daug suzeisty. Manoma, kad zuvo $esi
ar septyni Zmonés, o apie 55 buvo suzeisti. (V. Bagdonas. XXI amzius, Nr. 2., 2004).
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Viena didziausiy katastrofy jvyko Cernobilio atominéje elektrinéje 1986 m. balandzio
26 d. Jos priezastys — nepakankamai nepatikima reaktoriaus konstrukcija, nepagristi
eksperimentai su juo. Apie 40 000 Cernobylio gyventojy per 6 dienas gavo labai didele
radiacijos doz¢. Didziausias pasaulyje per pastaruosius 25 metus incidentas jvyko
Japonijos Fukusimos atominéje elektrinéje (AE). 2011 m. kovo 11 dieng Japonijoje jvykes
9 baly pagal Richterio skale Zemés drebéjimas sukélé avarijag Fuku$imos AE. Nutriikus
elektros energijos tiekimui, sutriko reaktoriy au$inimo sistemy darbas branduoliniuose
blokuose. Vandenilio reakcija su deguonimi sukélé sprogimus reaktoriaus blokuose.
Aplink reaktorius radiacija padidéjo 1 000 karty.

Stichinés nelaimés skiriasi nuo nelaimiy, kilusiy dél Zmogaus kaltés. Stichines
nelaimes sukelia zemés drebéjimas, potvynis, cunamis, ugnikalnio i$siverzimas, sausra,
epidemijos, pandemijos. Europos Komisijos bendrojo direktorato humanitarinei
pagalbai duomenimis, pasaulyje kasmet nuo stichiniy nelaimiy nukencia daugiau nei 300
mln. Zzmoniy, dazniausiai besivystanciose $alyse.

2010 m. Europa ir jos artimiausi kaimynai patyré kelias ypac skaudzias nelaimes, tarp
kuriy staiglis potvyniai ir didelés audros Vakary Europoje, potvyniai daugelyje Vidurio
Europos $aliy, vulkaniniy peleny debesis i$siverzus Ejafjadlajokudlio ugnikalniui ar
neregéto dydzio misky gaisrai Rusijoje. Tais paciais metais taip pat jvyko dvi pastaraisiais
metais didZiausios gaivalinés katastrofos pasaulyje: Haityje Zemés drebéjimas ir Pakistane
potvyniai, per kuriuos zuvo daugybé zmoniy ir padaryta milzini$ky nuostoliy. Tarp kity
nelaimiy - naftos gavybos komapnijos platformoje Deepwater Horizon Meksikos jlankoje
jvykes grezinio sprogimas (dél kurio jvyko daugiausia Zalos istorijoje padares naftos
i$siliejimas, ir didziulés sausros Sahelyje. 2010 m. jvykiai — ne tik statistika. Pasaulyje
uzregistruojamy nelaimiy skaicius iSaugo penkis kartus — nuo 78 (1975 m.) iki 400 ($jmet).

Vokietijos stichiniy nelaimiy tyrimo kompanijos Munich Re duomenimis, vidutinigkai
per pastaruosius 30 mety pasaulyje jvykdavo po 625 katastrofas, kurios nusinesdavo po
66 tukst. auky ir padarydavo nuostoliy uz 95 milijardus JAV doleriy.

Eurobarometro 2009 m. duomenimis didZiausig susirGpinimg Europos Sajungos
gyventojams kelia potvyniai (45 proc. respondenty) ir smarkios audros (40 proc.), tuo
tarpu avarijos pramonés jmonése susiripinima kelia 29 proc. respondenty, misky gaisrai
- 27 proc., zemés drebéjimas — 22 proc., jiuros uzterSimas (nafta ar jos produktais ir
kt.) - 20 proc., - branduoliné avarija — 16 proc. Zemés nuosliauzos — 7 proc. (Special
Eurobarometer 328 / Wave 72.2 — TNS Opinion ¢ Social. 2009). Kiekvienai $aliai yra
budingi savitumai. Pavyzdziui, Lietuvos gyventojai yra labiausiai susirtiping misky
gaisrais (59 proc.), juros tarsa (50 proc. respondenty), branduoline avarija (23 proc.). Du
tre¢daliai Europos gyventojy néra bande¢ savarankiskai pasirengti nelaiméms (Lietuvoje
tik 12 proc. respondenty nurodé, kad yra pasirenge nelaiméms).

Kaip pazymima Europos Komisijos komunikate, stichiniy nelaimiy daugéjimas
labiausiai susijes su klimato kaita, gyventojy skaic¢iaus augimu, didéjancia urbanizacija,
bei su kitais veiksniais, pvz., padidéjusia pramonine veikla ir aplinkos blogéjimu. Be to,
terorizmas ir toliau kelia didele grésme Europos pilie¢iams. Dél $iy veiksniy tikétina, kad
nelaimiy daugés ir kad jos bus didesnés. Atsizvelgdama j kintancig padétj, ES turi rimta
pagrindg stiprinti savo reagavimo j nelaimes pajégumus. Kadangi pavojai, su kuriais
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susiduriame, vis didéja ir tampa akivaizdesni, labai svarbu, kad siekiant juos jveikti bity
stiprinama vietiné ir nacionaliné parengtis.

1.2. PARENGTIES TEIKTI PAGALBA MASINIY NELAIMIY ATVEJAIS
VERTINIMAS

Nelaimé néra kasdieninis jvykis. Nelaimés mastas, apibidinamas kaip tikimybé, kad
nuostoliai virsys jstaigos gebéjima reaguoti, yra santykis tarp pavojaus ir pazeidziamumo.
Pavojy gali kelti gamtos jégos arba Zmoniy veikla, tuo tarpu pazeidziamumas visuomet
yra planavimo, statyby ir vystymosi padarinys.

Nelaimés sukeliamy nuostoliy mastas yra atvirks¢iai proporcingas jstaigos
pasirengimo lygiui: kuo labina pasirengusi jstaiga, tuo mazesni nuostoliai. Galiausiai
gebéjimas reaguoti lemia, ar nelaimingas jvykis sukels kritine situacija ar virs katastrofa.

Ar bus patirta nuostoliy ir kaip bus reaguojama j nelaime, priklauso nuo Zmoniy
veiklos. Geriausia taktika, mazinant nuostolius ir didinant jstaigos pasirengima, yra
geras planavimas, rizikos veiksniy numatymas ir efektyvios strategijos, kaip reaguoti j
susidariusig ekstremaligjg situacija, sukiirimas. Taciau, kad ir koks tobulas Ekstremaliyjy
situacijy valdymo planas (toliau — Ekstremaliyjy situacijy planas) baty sukurtas, kol jis
nei$bandytas praktiskai, niekas negali bati tikras, kad jis pasiteisins.

Vis tik nereikia laukti realaus jvykio, kad bty galima nustatyti, ar turimas jstaigos
Ekstremaliyjy situacijy planas suveiks, ar ne: daugelj plano privalumy ir trakumy galima
nustatyti taikant specialias plano ir jstaigos vertinimo metodikas bei organizuojant
stalo mokymus ir pratybas su tariamais nukentéjusiais pacientais. Naudojant specialiai
sukurtas vertinimo metodikas, galima nustatyti ar planas yra optimalus, ar jstaiga ir jos
personalas yra pasirenges veikti ekstremaliyjy situacijy atvejais.

Atliekant kokybés vertinima, svarbu jstaigos pasirengima jvertinti tokiais aspektais:
o jstaigos Ekstremaliyjysituacijy planoadekvatumairatitikimareikalavimams;
o jstaigos pasirengima reaguoti j ekstremaliajg situacija;
o jstaigos pasirengima veikti ekstremaliyjy situacijy metu.

1.3. STRUKTURINIO SVEIKATOS PRIEZIUROS |STAIGY VALDYMO
PRINCIPAI

Visos skubig pagalba teikiancios jstaigos turi parengusios ekstremaliyjy situacijy
planus. Nors visi jie turi bendry elementy, tac¢iau labai skiriasi savo struktiira, terminologija
ir akcentais. Sis nenuoseklumas gali sukelti painiavg, ypa¢ tomis situacijomis, kai vyksta
darbuotojy rotacija tarp skirtingy institucijy arba skubios pagalbos tarnyby. Taip
pat tokiuose planuose gali atsirasti ir jvairiy netyciniy neatitikimy nacionalinéms ir
tarptautinéms direktyvoms.

Dazniausiai ekstremaligja situacija asmens sveikatos prieziros jstaigoje laikomas
kaip jvykis, kuris be iSankstinio jspéjimo arba per trumpg laikg nuo jspéjimo sukelia
zmoniy suzalojimus arba mirtj (ar jy grésme), svarbiausiy tarnyby veiklos sutrikimus
arba aplinkos, jstaigos turto ir infrastruktiiros suniokojimg, dél kurio jprastas skubios
pagalbos tarnyby darbas tampa nejmanomas ir tenka aktyvuoti specialius veiklos
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planus bei mobilizuoti papildomus resursus, kad buty galima uztikrinti efektyvius ir
koordinuotus atsakomuosius veiksmus.

Jstatymai, reglamentuojantys pagalbos organizavima ekstremaliyjy situacijy metu,
numato trijy svarbiausiy institucijy: policijos, vietinés valdzios ir sveikatos priezitros,
funkcijas. Be to, $iuose dokumentuose numatyta, kad minéty tarnyby darbas, teikiant
pagalba ekstremaliyjy situacijy metu, turi bati gerai tarpusavyje koordinuotas ir
suplanuotas.

Nacionalinis Ekstremaliy sveikatai
situacijy valdymo centras

Ekstremaliy situacjy komisija

Ekstremaliyjy situacijy
operacijy centras

Ekstremaliyjy situacijy operacijy
centras G M P
Ekstremaliosios situacijos ASP] Ekstremaliyjy situacij
operacijy vadovas valdymo grupé

Sios rekomendacijos ir kartu su jomis pateikiamas jstaigos Ekstremaliyjy situacijy
plano pavyzdys yra standarty, kaip elgtis ir teikti pagalbg tokiy situacijy metu, dalis. Sios
rekomendacijos yra parengtos, atsizvelgiant j kitus galiojancius teisés aktus.

Ekstremaliyjy situacijy planas padeda uztikrinti, kad tiek jstaigoje, tiek jos
padaliniuose bus taikomi tokie patys ekstremaliyjy situacijy valdymo principai.
Atsizvelgdamas | jstaigos ypatumus, personalas turi paskirstyti svarbiausias funkcijas,
numatyti svarbiausias darbo zonas, specialius plano priedus ir galimg specifine rizika.

Metodikoje nurodomi tik svarbiausi veiksmy elementai, taciau jos pagrindu turi
bati parengtas detalus Ekstremaliyjy situacijy planas, atsizvelgiant j kiekvienos jstaigos
ypatumus. Sis dokumentas palengvina jstaigos, kaip struktiirinio vieneto, valdyma
ekstremaliyjy situacijy atveju. Prireikus jstaiga turéty parengti detalesnj atskiry skyriy
bei kity padaliniy Ekstremaliyjy situacijy planus.

Struktariniai veiksmai ekstremaliosios situacijos atveju turéty buti vykdomi visose
medicinos pagalbos tarnybose - tiek poliklinikoje, tiek uz jos riby. Toks pagalbos
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organizavimas remiasi septyniais principais, kurie taikomi medicinos pagalbos
organizavimo ES atveju (mnemonika VSKVRGT).

« Vadovavimas

o Saugumas

o Komunikacija

o Vertinimas

o Rusiavimas

o Gydymas

o Transportavimas

Vadovavimas ir kontrolé

Susidiirus su chaosu ekstremaliojo jvykio vietoje, svarbu kuo grei¢iau ten jvesti tvarka.
Tam reikia efektyvaus vadovavimo ir kontrolés.

Kiekviena skubios pagalbos tarnyba jvykio vietoje turi turéti savo vadova.
Vadovavimas - tai jgaliojimy perdavimas vertikalia kryptimi kiekvienoje skubig pagalba
teikiancioje tarnyboje.

Kontrolé - tai jgaliojimy perdavimas horizontalia kryptimi tarp skubig pagalba
teikianc¢iy tarnyby. Visg atsakomybe jvykio vietoje pagal jvykio pobudj turi prisiimti
viena tarnyba, vadinasi, ji uztikrina kontrole. Sios tarnybos vadovas tampa visy gelbéjimo
darby vadovu.

Saugumas

Pagalba ES metu teikiantis personalas visuomet turi prisiminti saugumo seka 1-2-
3: personalas, situacija, i$gyvenusieji. Pirmiausia reikia pasirapinti savo paties saugumu,
kurj uztikrina dévimos tinkamos asmeninés saugos priemonés. Jvykio vietos saugumga
uztikrinti padeda veiksminga uzkardy kontrolé. Jos tikslas yra apsaugoti atvykstancius
teikti pagalbos, ziniasklaidos ir visuomenés atstovus, kurie nori buti stebétojai, bet neturi
tapti nelaimés dalyviais.

Komunikacija

Tarp jvykio vietoje ir ASP] dirban¢iy Zmoniy, taip pat ir pacioje ASP], daznai kyla
komunikacijos problemy. Siy nesklandumy pasitaiko visur: tiek tarp tarnyby, tiek jy
paciy viduje.

Vertinimas

Butina greitai jvertinti situacija, nustatyti nelaimés mastg ir nukentéjusiyjy biklés sunku-
ma. Surinkta informacija padeda pasirinkti, kokia pradiné medicinos pagalba bus reikalinga.
Toliau vertinant bus nustatomi kylantys pavojai ir turimy medicininiy istekliy adekvatumas
(tinkami Zmoneés, turintys reikiamy jgtidziy ir jrangos nukentéjusiesiems padéti).

Rusiavimas
ES metu, kai yra neatitikimas tarp medicinos pagalbos pasiilos ir poreikio ja gauti
yra atliekamas pacienty rtsiavimas, t. y. jy skirstymas pagal pagalbos poreikj. Procesas
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yra dinami$kas (prioritetai gali pasikeisti suteikus pagalbg arba belaukiant gydymo) ir
norint nustatyti pakitimus kartojamas prie§ kiekviena gydymo bei transportavimo faze
ir po jos.

Gydymas
ES atveju gydymo tikslas yra kuo didesniam skai¢iui padéti kiek galima daugiau, tai
yra nustatyti ir gydyti tuos, kuriuos jmanoma isgelbéti.

Transportavimas

Evakuacijos i$ masinés nelaimés vietos tikslas yra pacientus laiku pristatyti j tinkama
jstaiga.

VSKVRGT principai masinés nelaimés atveju teikiant pagalbg ambulatorinéje ASP]
turi bati taikomi visy ekstremaliosios situacijos faziy metu.

Sios rekomendacijos yra parengtos pagal universaliy atsakomyjy veiksmy
ekstremaliyjy situacijy metu principus, todél gali buti pritaikomos daugeliui specifiniy
pavojingy situacijy (,planas visokiy grésmémis atveju®).

Metodinés rekomendacijos yra parengtos atsizvelgiant j ekstremaliosios situacijos fazes.
o Pasirengimas. Rizikos vertinimas, planavimas, jrangos parinkimas, mokymai.
o Reagavimas. Plano aktyvavimas, priémimas, specializuota pagalba, veiklos
testinumo uztikrinimas.
o Atkirimas. Jprastos veiklos atkarimas, analizé (pokalbiai, auditas).

Ekstremaliyjy situacijy valdymo sistema yra testinis pasikartojantis procesas.
Pagrindiniai $ios sistemos elementai yra:
o pavojingy veiksniy ir rizikos vertinimas;
o  rizikos mazinimas ir valdymas;
o planavimas ir pasirengimas;
o  veiksmy koordinavimas;
o atk@irimas.
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Ekstremaliyjy situacijy valdymo paradigma - penki svarbiausi etapai

Rizikos Rizikos
vertinimas mazinimas
Veiklos Planavimas ir
atkarimas pasirengimas

\"
AN
\/

Veiksmy
koordinavimas

2. PASIRENGIMAS

2.1. RIZIKOS VERTINIMAS

Rizikos vertinimas apima specifiniy regionui budingy grésmiy (pvz., autotransporto
avarijos, gamyklos, masinio susibiirimo vietos) ir specifiniy vietiniy plano jgyvendinimo
trikdziy (pvz., jstaigos infrastruktaros suardymas) nustatyma. Tai procesas, kurio metu nu-
statomi specifiniai bendruomenei ir jstaigai grésme keliantys veiksniai, jvertinamas jy kelia-
mas pavojus, kad bty galima efektyviai pasirengti galimai ekstremaliai situacijai. Formalus
rizikos vertinimas vis placiau yra pripazjstamas kaip geros klinikinés praktikos elementas.

Rizika vertinama keturiais etapais:
o o jvertinama aplinka ir aptarnaujamas regionas;
o e nustatomos ir aprasomos galimos grésmes (realios ir numanomos);
o o jvertinama atskiry grésmiy rizika (pasirei$kimo tikimybé ir pasekmeés);
o o rizika apraSoma specialioje lenteléje.

Vertinant rizika, reikia atsizvelgti j:
o paslaugy paklausos padidéjima;
o paslaugy teikimo sutrikimus;
o uzsitesusj trikstamy resursy pristatyma.
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Pakartotinis rizikos vertinimas turi buti atliekamas kasmet arba atsizvelgiant i}
pasikeitusias aplinkybes. Toliau i$vardyti rizikos veiksniai yra badingi visoms skubios
pagalbos tarnyboms (policijai, priesgaisrinei tarnyba, sveikatos priezitiros jstaigoms) ir
reikalauja koordinuoto keliy tarnyby reagavimo:

o Atsiaurios oro salygos.

o Transporto nelaimés.

o Pramoninés nelaimés (cheminiy ir kitokiy pavojingy medziagy patekimas j

aplinka).

o Dideli Zzmoniy susibairimai arba jvykiai, kuriuose dalyvauja daug zmoniy.

o Masinis Zmoniy iSkélimas i$ savo gyvenamosios vietos netekimas.

o Visuomeneés sveikatos problemos (gripo pandemija, biologinis uzter$imas).

o Komunaliniy sistemy suardymas.

o Teroristiniai iSpuoliai (cheminio, branduolinio ar biologinio ginklo

panaudojimas, sprogimo grésmé, jtartinos pakuotés).

o Sveikatos priezitiros jstaigy sugriovimas.

Galima ir kitokia rizika:

o Gaisras

o Pavojingy cheminiy medziagy patekimas j aplinka.

o Potvynis, vandens iSsiliejimas jstaigos viduje.

o Rysio sistemy ir informaciniy sistemy gedimai.

o Kitokie sutrikimai (pvz., deguonies ar anestezijai naudojamy dujy tiekimo
sutrikimas).

2.2. PLANAVIMAS, RENGIANTIS MASINEMS NELAIMEMS

Jstaigos Ekstremaliyjy situacijy planas padeda uztikrinti, kad jstaigos darbuotojai
turéty koordinuoty, struktiriniy ir savalaikiy veiksmy plang jvykus ekstremaliajai
situacijai. Planas turi bati universalus ir gali bati naudojamas jvairiy situacijy metu.

Plane reikia nurodyti atskiry darbuotojy, skyriy ir padaliniy atsakomybe, veiksmus,
prioritetai ekstremaliyjy situacijy metu, i§ esmés paaiskinti, kaip turéty bati valdomos
jvairios ekstremaliosios situacijos. Jstaigos Ekstremaliyjy situacijy planas tampa regioninio
ir nacionalinio Ekstremaliyjy situacijy plano dalimi, kuri turi atitikti skubios pagalbos
standartus ir kitus ekstremaliyjy situacijy valdyma reglamentuojancius dokumentus.

Istaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komitetas

Pagrindiné jstaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto funkcija yra
ekstremaliosioms situacijoms pritaikyty procesy ir procedary kiarimas. [staigos
Ekstremaliyjy situacijy plano rengimas ir atnaujinimas yra viena svarbiausiy $io komiteto
veiklos sri¢iy. Komitetg sudaro visy svarbiausiy jstaigos padaliniy atstovai, o jo veikla
priziari jstaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatorius.

Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto nariais turéty buti toliiau i$vardyti
darbuotojai.

o Istaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatorius.
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o Valdymo tarnybos darbuotojai, atsakingi uz personalo valdyma, informacines
ir rysiy technologijas (IRT), finansus, nekilnojamajj turta, verslo testinumo
uztikrinimg, apsaugos personalg.

o Medicinos specialistai.

o  Slaugos personalas, atsakingas uz lovy apskaitg, pacienty i$raSymo koordinavima.

o  Pagalbiniy sveikatos priezitiros tarnyby atstovai.

o Laboratorijos atstovas.

o Medicinos technikos tarnybos darbuotojas.

o Radtinés atstovas.

o  Telefonininkas ar kasdieninio darbo koordinavimo skyriaus atstovas.

o  Buitiniy paslaugy tarnybos atstovas.

+  Kity vidiniy ar iSoriniy tarnyby atstovai.

Komitetui vadovauja jstaigos vadovas arba jo deleguotas Ekstremaliyjy situacijy
planavimo komiteto koordinatorius. Kiekviena komiteto veikloje dalyvaujanti tarnyba
turi turéti savo vidinj plana, kaip padéti jgyvendinti jstaigos Ekstremaliyjy situacijy plana.

Rengiant Ekstremaliyjy situacijy plana, reikia aiskiai atskirti, kas laikytina normaliu
darbo suintensyvéjimu, o kas yra ekstremaliu. Ypa¢ svarbu nustatyti riba, kada reikia
aktyvuoti Ekstremaliyjy situacijy plana, ir teise jj aktyvuoti suteikti tik pakankamai
aukstas pareigas uzimantiems ir atitinkamos patirties turintiems darbuotojams.

Istaigoje, atsizvelgiant j jvade pateikiamg institucijos apibrézima, ekstremalioji
situacija susidaro, kai j jstaiga iSkart arba per trumpa laika atvyksta tiek P1 ir P2 kategorijy
pacienty, kad reikia imtis plane numatyty priemoniy. Konkretus pacienty skai¢ius turi
bati numatytas, atsizvelgiant j kiekvienos jstaigos pajégumus.

Pacienty prioritetas nustatomas atliekant rti$iavima, kurio principai ekstremaliyjy
situacijy metu skiriasi nuo jprasty kasdien taikomy rasiavimo taisykliy.

Atrankinis ra$iavimas atliekamas greitai, siekiant nustatyti pacientus, kuriems reikia
gyvybe gelbstin¢io gydymo (P1 pacientai raudonoji kategorija), skubios pagalbos (P2
pacientai geltonoji kategorija) ir atskirti tuos, kurie gali palaukti (P3 pacientai, Zalioji
kategorija).

Detalus rasiavimas yra daug tikslesnis metodas, ta¢iau jis reikalauja daugiau laiko ir
patirties. Jo metu irgi nustatomi pacienty P1, P2 ir P3 prioritetai.

Ekstremaliyjy situacijy plang reikia perziaréti ir atnaujinti po plano aktyvavimo,
jvykus struktariniams ar organizaciniams pokyciams jstaigoje, pasikeitus pagalbos
teikimo mastui, jvykus mokymams ir plano testavimui, atsizvelgiant j rizikos vertinimo
ir ekstremaliy jvykiy analizés ataskaitas, bet ne re¢iau kaip karta metuose.

Specialiosios situacijos

Kiekviena jstaiga turi numatyti, kaip organizuoti darba jvairiy specifiniy situacijy
atveju, pvz., prasidéjus infekciniy ligy protrakiui, esant cheminiam, biologiniam ar
radioaktyviam uzterSimui. Atskiry tokiy situacijy plany rengti nereikia, ta¢iau butina
numatyti, kaip prireikus pritaikyti pagrindinj plana.
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Veiklos planai, pritaikyti tokioms specifinéms situacijoms, turéty buti aprasomi
Ekstremaliyjy situacijy plano prieduose.

Veiklos i§saugojimas

Planavimas yra viena svarbiausiy jstaigos veiksmy j ekstremaliyjy situacijy metu
daliy. Planas turi uztikrinti, kad jstaigoje buty jdiegti procesai, kurie padéty palaikyti
ir atkurti kritiSkai svarbiy padaliniy darba, kad jstaiga galéty teikti pagalbg pacientams,
nepaisydama iSoriniy ar vidiniy trikdziy.

Teismo medicinos aspektai

Kadangi ekstremaligjg situacija gali sukelti nusikalstama veikla, tai rengiant plang
reikia atsizvelgti ir kai kuriuos teismo medicinos tarnyby reikalavimus: pacienty daiktai
turi bati tinkamai pazymeéti ir apsaugoti, kadangi jie gali tapti svarbiais jkal¢iais. Reikia
numatyti mirties konstatavimo procediiras, papildomas morgo patalpas bei policijos
informacijos centro patalpas ir veiksmus.

2.3. ]JRANGA, REIKALINGA JSTAIGOS FUNKCIJOMS UZTIKRINTI
MASINES NELAIMES METU

Taip, kaip masinés nelaimés atveju reikia priimti atskirus sprendimus dél personalo
paskirstymo, lygiai taip pat reikia pasirtpinti, kad jvykj koordinuojantys ir kliniking
pagalba teikiantys darbuotojai turéty jiems reikalingos jrangos. Dalis priemoniy bus
susijusios su ypatingomis aplinkybémis (apsaugos priemonés ikistacionaring pagalbg
teikian¢ioms komandoms arba prie$nuodziai, kai apsinuodijama pavojingomis
cheminémis medziagomis), taciau kai kuriy priemoniy reikés tik dél didesnio pacienty
skai¢iaus. Nesvarbu kokia padidéjusio poreikio priezastis, tac¢iau jstaigoje turi buti gerai
veikianti sistema, galinti uztikrinti greitg ir nesudétingg reikiamy priemoniy tiekima.
Kiekvienas skyrius jrangg aprapinamas pagal toliau aprasytas kategorijas.

Procesy palaikymo jranga

Norint efektyviai teikti pagalba masinés nelaimés atveju, reikia tam tikros specialios
jrangos. Labiausiai reikalinga jranga, kuri padeda uztikrinti efektyvy nelaimés valdyma.
Taigi, masinés nelaimés atveju batini i§ anksto parengti dokumentai. Personalui atskirti ir
jo funkcijoms vykdyti reikia turéti specialias liemenes bei korteles. [staigoje turi buti balty
raSymo lenty ar kity priemoniy, kurios padéty greitai kaupti ir analizuoti informacija.
Plane reikia numatyti priemones, kaip perduoti informacijg  jstaigos informacijos centra
ir kitas svarbias vietas. Dazniausiai perduodama informacija apie pacienty tapatybe,
klinikine bukle, padalinj, kuriame teikiama pagalba, gydymo plang, reikiamas priemones
ir kitus resursus, iSorinés komunikacijos kontaktus, kitas detales.

Personalo apsaugos priemonés

Jstaigos personalui, kuris teikia ikistacionarine pagalba, reikia turéti tinkamy dydziy
asmeniniy apsaugos priemoniy. Istaigoje dirban¢iam personalui paprastai pakanka
laikytis universaliy saugumo reikalavimy, nors kartais, jei nukentéjusieji yra apkibe
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jvairiomis nuolauzomis ar turéje kontakta su pavojingomis medziagomis, darbuotojams
reikés dévéti asmenines apsaugos priemones.

Klinikinés veiklos jranga

Kai kurios jstaigos kasdien aptarnauja daug pacienty, todél net ir ekstremaliyjy
situacijy atveju per pirmasias kelias valandas jstaigoje nebus jrangos ir kity medziagy
triakumo, taciau $iuo atveju svarbu turéti aisky tiekimo ir resursy atnaujinimo plang,
kuris padeéty islaikyti veiklos testinuma. Butina uztikrinti klinikinés jrangos tiekimga
ir tolesnj atsargy papildyma jau priémimo metu (ypac tai aktualu Priémimo skyriui).
Pristatoma jranga turi papildyti ir atitikti jstaigoje ir GMP sistemoje jau naudojamga
jranga ar priemones. Mobiliosios medicinos komandos ir operacinés visa reikiamg jranga
ir priemones turi atsivezti pacios.

Priémimo skyriuje papildomos jrangos ar priemoniy ankstyvuoju ekstremaliosios
situacijos laikotarpiu gali prireikti dél dviejy svarbiausiy priezasciy.
o  Staiga padidés skyriaus darbinis plotas, kai laukimo salés bus pritaikytos kitai
klinikinei veiklai (pvz., P3 prioriteto pacientam priimti).
o  Staiga padaugés poliklinikoje besigydanciy pacienty.

Paprastai pacientams, nesunkiai suzeistiems, gydyti tenka pritaikyti ir panaudoti
naujas vietas, kurios paprastai nebtina tam pritaikytos, todél reikia numatyti, kaip galima
greitai pristatyti jrangg (paprastai ne$iojamosiose dézése, kuprinése ar veziméliuose).

Iprastinés vienkartiniy priemoniy atsargos gali bati labai greitai i$naudotos, jei per
trumpg laikg i jstaiga atvyksta didelis skai¢ius daug pacienty. Plane reikia numatyti,
kaip $ios priemonés bus tiekimo. Rekomenduojama turéti plana, kaip gauti papildomy
priemoniy 50 nesunkiai nukentéjusiy Zzmoniy.

Teikiant specializuotg pagalba, daugeliui panasiai suzaloty nukentéjusiyjy gali prireikti
tokiy paciy priemoniy ar jrangos (pvz., gipso tvar$éiy, jtvary), todél reikia numatyti
badus, kaip per trumpg laikg papildyti jy atsargas. Rengiant plana turi bendradarbiauti
medicininés technikos ir logistikos skyrius, kiti susij¢ padaliniai.

Komunikacijos priemonés (jiranga)
Gera komunikacija yra labai svarbus atsako fazés elementas ekstremaliyjy situacijy
atveju. Teikiant pagalba, naudojamos jvairios komunikacijos priemonés.

ISorinés Vidinés

Telefonai, sujungti per komutatoriy Ekstremaliyjy situacijy telefonai

Telefonai, nesujungti per komutatoriy Papildomi telefonai i$ paslaugy teikejo

Telefonai automatai

Mobilieji telefonai PraneSimy lentelés kurjeriams

GMP radijo tinklas |staigos racijos (apsaugos darbuotojams/
kurjeriams)
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Jstaigos komunikacijos pagrinda sudaro jprasti telefonai. Svarbiausias personalas
bus informuotas per kasdieninio darbo koordinavimo centrg, o kitas personalas -
naudojant kaskadine skambinimo sistema. Plane reikia numatyti priemones, kurios
sumazinty skambudiy srautg per kasdieninio darbo koordinavimo centra, kad sistema
nebity perkrauta ir nebuty sutrikdyta vidiné ir i$oriné komunikacija. Net ir tuo atveju,
jei §is centras yra perkrautas, jstaigoje komunikacija turi nesutrikti. Sutrikus kasdieninio
darbo koordinavimo centro darbui, paprastai biina galimas atsarginis variantas, todél
atsarginius telefono numerius reikéty jtraukti { masinés nelaimés informacinj kataloga.

Jstaiga turéty turéti pakankamai daug mobiliojo rysio telefony. Prireikus, juos reikéty
duoti vyresniajam personalui. Sie telefonai turéty biiti uzprogramuoti taip, kad veikty net
tinklo perkrovos atveju.

Radijo ryS$ys palaikomas tarp jstaigos Priémimo skyriaus ir GMP dispecerinés. Juo
turéty naudotis uz rysius su GMP atsakingas pareigiinas, tac¢iau radijo rysiu turéty buti
galima susisiekti ir su masinés nelaimés vietoje dirbanciais pareigiinais.

Jei tik yra galimybé, pagrindinése zonose ir ten, kur dirba vyresnysis personalas,
atsakingas uz ekstremaliyjy situacijy valdyma, turi bati jrengti specialas nelaimei skirti
telefonai.

Svarbiausios zonos, kuriose turéty buti jdiegti specialieji nelaimés telefonai

ASP] valdymo kambarys

ASP] informacijos centras

Artimyjy paieSkos ir pasiteiravimy centras
Policijos ir asmeny registravimo zona
Rysiy su GMP zona

2.4. MOKYMAI

Labai svarbu uztikrinti, kad visos jstaigos buty pasirengusios ekstremaliosioms
situacijoms. Visus darbuotojus, rengiancius ir vykdancius Ekstremaliyjy situacijy plana,
batina mokyti, siekiant uztikrinti tinkamg pagalbos teikimg.

Mokymy metu reikia supazindinti darbuotojus, ypa¢ uzimancius vadovaujancias
pareigas, su galimomis ekstremaliosiomis situacijomis, kuriy metu jstaigai gali tekti
dalyvauti, suteikti jiems pasitikéjimo, jog jy istaiga yra pajégi atlikti procediras,
uztikrinandias efektyvy jstaigos funkcionavima tokiomis salygomis. Darbuotojams reikia
suteikti aiskig informacija apie jy funkcijas ir atsakomybe, padéti ugdyti jgadzius, kuriy
reikia jgyvendinant jy konkrecias funkcijas.

Priimant naujus darbuotojus reikia supazindinti su plano principais. Personalas, kuris
pagal Ekstremaliyjy situacijy plang uzima svarbiausias pareigas (kuriy pobudis skiriasi
nuo kasdienés veiklos), turi biiti specialiai iSmokytas. Mokymuose taip pat turi dalyvauti
su jstaiga sudariusiy sutartis tiekéjy ir kity organizacijy, padedanciy uztikrinti jstaigos
funkcionavima ekstremaliyjy situacijy atveju, atstovai.

Neapmokyti darbuotojai labai greitai praranda gebéjimus kontroliuoti situacija
ekstremaliosios situacijos atveju, jiems daug sunkiau susidoroti su jos pasekmémis ir
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sugrjzti prie jprastos kasdienés veiklos.
Kiekvieno skyriaus vadovas kasmet turi jvertinti savo padalinio galimybes veikti
pagal numatytg Ekstremaliyjy situacijy plana.

Istaigos turéty numatyti dviejy pagrindiniy tipy mokymus.
o Pasirengimas ekstremaliajai situacijai. Vadovaujantys darbuotojai mokomi
jvertinti rizika, rengti Ekstremaliyjy situacijy plana ir veiklos testinumo planus.
o Ekstremaliyjy situacijy plano taikymas. Darbuotojai mokomi, kaip teikti pagalba
susidarius ekstremaliajai situacijai.

Pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms mokymai

Istaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatorius ir kiti Sios
komiteto nariai turéty aktyviai jtraukti visus jstaigos padalinius j pasirengima galimoms
ekstremaliosioms situacijoms ir pabrézti §iy veiksmy svarbg. Mokymuose dalyvaujanciy
darbuotojy grupes reikia sudaryti taip, kad dalyvauty asmenys, kurie ekstremaliosios
situacijos atveju uzims vadovaujancias pozicijas. Dél $iy priezas¢iy minétiems
darbuotojams batina organizuoti specialius mokymus.

Mokymai, kaip taikyti Ekstremaliyjy situacijy plana

Mokymai turi bati organizuojami visiems darbuotojams, kurie dalyvauty teikiant
pagalba ekstremaliyjy situacijy metu. Ypa¢ svarbu jtraukti asmenis, uzimancius
vadovaujancias pareigas. Darbuotojus reikéty supazindinti su veiksmy kortelémis,
pacienty rasiavimo principais ekstremaliyjy situacijy metu, klinikinio ir administracinio
personalo hierarchija bei komunikacijos principais.

Rengiant mokymus, reikia atsizvelgti j tai, kad personalo sudétis nuolat kinta ir
atsinaujina, taciau visi darbuotojai turi buti reguliariai mokomi veiksmy po plano
aktyvavimo principy, jy jgtdziai reguliariai turi bati atnaujinami. Toliau i$vardytos
mokymy sritys.

o  Ekstremaliyjy situacijy plano turinys. Ekstremaliyjy situacijy ir veiklos testinumo
plany aktyvavimas. Svarbiausiy sprendimy priémimo procesai. Darbuotojai,
kurie turi bati informuojami.

o Konkrecios darbuotojy funkcijos jgyvendinant plang.

o Pagrindinés zinios ir jgadziai, kuriy reikia teikiant pagalba ekstremaliyjy
situacijy metu.

Ekstremaliyjy situacijy pratybos
Pratyby metu vyksta ekstremaliosios situacijos arba vienos kurios nors specifinés jo
dalies imitacija.
o Rysiy patikrinimas turi bati atliekamas kas 6 ménesius.
o Vieng kartg metuose turi biti organizuojamos stalo zaidimo principu parengtos
pratybos.
o Pratybos su nukentéjusiuosius vaidinanéiais aktoriais rengiamos kas 3 metus.
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Pratyby metu vyksta ne tik mokymai, bet vertinami ir Kkiti pasirengimo
ekstremaliosioms situacijoms aspektai. Labai svarbu, kad pratyby metu baty ne tik
mokoma jgyvendinti Ekstremaliyjy situacijy plana, bet ir iSbandomi (testuojami) jvairas
jo elementai. Mokymy metu galima iSugdyti tam tikrus jgadzius ar gebéjimus, sudaroma
galimybé pasimokyti vykdyti numatytas funkcijas. Mokymy metu galima patikrinti
plano tinkamuma ir i$méginti jvairias numatytas procediiras, ta¢iau $iuo atveju labai
svarbu, kad darbuotojai jau buty pakankamai gerai susipazine su savo funkcijomis ir
veiksmais, mokéty juos gerai atlikti. Negalima pasakyti, kad Ekstremaliyjy situacijy
planas yra patikimas tol, kol nebuvo i$bandytas ir nebuvo parodyta, kad jis veikia. Jei
to nepadaryta, parengtu planu pasitikima nepagrijstai. Pratybos yra skirtos patikrinti
sistemg ir proceduiras, o ne zmones. Jei planas nevykdomas sklandziai, tai nereiskia kad
darbuotojai funkcijas atleika blogai, tai gali reiksti, kad planas yra nepakankamai geras.
Labai svarbu, kad mokymai padéty personalui lengviau prisitaikyti prie paskirty funkcijy
ir sustiprinty moralinj nusiteikima.

Yra trys pagrindinés pratyby rasys (galima naudoti ir jvairius $iy mokymy derinius):
o diskusijos grupése;

o stalo zaidimai;

o pratybos su nukentéjusiuosius vaidinanciais aktoriais.

Mokymy tipo pasirinkimas priklauso nuo jy paskirties. Mokymy pobudis taip pat
priklauso nuo jiems skirto laiko trukmeés ir turimy resursy.

Surengti diskusijas grupése reikia maziausiai resursy ir joms lengviausia pasirengti.
Jos gali bati naudingos rengiant plang ir aptariant plano jgyvendinimo strategija. Taciau
daug dazniau diskusijy metu pristatomas jau parengtas planas, darbuotojai supazindinami
su jo strukttra. Tokiu atveju, diskusijos gali biti kaip mokymy priemoné.

Stalo Zaidimy principu parengty mokymy metu gali buiti jvairaus pobudzio suvaidinty
situacijy, jie gali bati rengiami ir ne prie stalo tiesiogine $io prasme. Dazniausiai
tai jvairais tikroviski scenarijai ir situacijos, kurie yra pristatomi nurodant veiksmo
trukme, taciau jie gali vykti tiek numatytu laiku, tiek ir nesilaikant laiko limity. Stalo
zaidimy principu rengiamos pratybos organizuojamos arba viename kambaryje, arba
keliose susijusiose patalpose, kad bity galima imituoti situacijas, kai skirtingose vietose
esantiems darbuotojams reikia komunikuoti ir koordinuoti savo veiklg. Zaidimo dalyviai
turi Zinoti veiksmy plang, nes tik jvairinant situacijg atsiranda galimybé patikrinti, kaip
veikia jvairas plano aspektai. Tokio tipo pratybos ypa¢ naudingos, siekiant patikrinti
plano veiksmingumg ir atskiry procediiry trikumus. Stalo Zaidimo principu paremtas
pratybas reikia parengti itin kruops¢iai. Pagrindiniai i$tekliai yra darbuotojy laikas.

Pratybos su tariamaisiais gyvais pacientais yra labiausiai priartinantis prie realybés
Ekstremaliyjy situacijy plano isbandymas. Sie mokymai ypa¢ naudingi vertinant
logistikos ir komunikacijy procesus, bei realius jstaigos pajégumus. Sios pratybos
leidzia dalyviams jgauti daugiau patirties, i$mokti pasitikéti savo jgiidziais ir Ziniomis,
kadangi tariamaisiais situacijos yra labai artimos realybei. Pratyboms su gyvais imituotais
pacientais reikia kruopstaus pasirengimo, daug laiko, personalo ir prieZiiros.

19



BENDROJI METODIKA

Atsakomybé uZ mokymus ir pratybas

Idealiu atveju jstaigoje turéty buti uz mokymy vykdyma ir pratyby planavima
atsakingas Zmogus, kuris nuolatos vertinty ir §iy mokymuy poreiki jstaigoje. Sig veikla turi
skatinti jstaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komitetas ir jstaigos valdymo tarnyba.
Paskirtas asmuo turi vykdyti toliau i$vardytas funkcijas.

o Nustatyti mokymosi poreikius ir prioritetus.

o Sudaryti pasirengimo programg, kurioje buty jvadiniai mokymai, pakartojimas,
specifiniai mokymai jvairias pareigas uzimantiems asmenimis skirtinguose
jstaigos padaliniuose.

o Registruoti jvykusius mokymus ir jy rezultatus.

o Koordinuoti ir stebéti vidines bei iSorines pratybas.

Tokia veikla turéty uztikrinti, kad jstaigos personalas:
o supras savo vaidmenj ekstremaliyjy situacijy metu;
o turés reikiamy gebéjimy vykdyti paskirtas funkcijas;
o bus tinkamai apmokytas, kad galéty atlikti skirtus pareigas.

Jstaigos privalo turéti parengta mokymy ir pratyby nepaprastomis situacijomis plang,
kad galéty tinkamai reaguoti ekstremaliyjy situacijy atveju. Mokymo programos turi
bati sertifikuotos ir atitikti jy paskirtj. Kursy metu darbuotojai turi iSmokti pasirengti
ekstremaliosioms situacijoms, teikti pagalba jy metu ir atkurti jprasta kasdienine veikla.
Pagrindiniai principai, déstomi kursy metu, gali bti pritaikomi ir konkreciai gydymo jstaigai.

Istaigos Ekstremaliyjy situacijy planas turi buti kintantis ir pagal poreikius pritaikomas
dokumentas, kuriame atsizvelgiama j organizacinius poreikius, turimg personalg ir
resursus. Mokymai ir pratybos leidzia i$méginti, plétoti ir tobulinti parengta plana.

Turi buti sukurta griZztamojo rysio apie mokymy metu vykusius procesus sistema, kuri
padéty nustatyti plano trakumus ir tobulintinas sritis, atsizvelgiant j mokymy ir pratyby
dalyviy sitlymus ir idéjas. Siuo sitilymus apsvarstyti ir jiems pritarti turi Ekstremaliyjy
situacijy planavimo komitetas.

Visos trys pagrindinés tarnybos (policija, GMP ir priesgaisriné tarnyba), teikiancios
pagalba ekstremaliyjy situacijy atveju, kasmet turi parengti bendras koordinuotas
pratybas savo regione. [staigy parengty plany bandymas gali buti $iy bendry pratyby
dalis. Jstaigos privalo turéti parengta mokymy ir pratyby plana, kad jos turéty veikiancius
nepaprastyjy situacijy planus ir tinkamai galéty reaguoti ekstremaliyjy situacijy atveju.

3. VALDYMAS IR PARAMA

Pagrindiniai ASP] ESVP tikslai:

1. I$saugoti ir kuo grei¢iau atkurti jprasta jstaigos veikla, jei ji yra sutrikusi arba iskyla
tokia grésmé dél ekstremalaus jvykio regione ar gydymo jstaigoje.

2. Bendradarbiauti su ekstremaliosios situacijos metu nukentéjusius pacientus
priimanciomis ligoninémis.

3. Esant poreikiui, uztikrinti pagalbg lengvai nukentéjusiems (P3) asmenims.
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4. Uztikrinti pagalba pacientams jy gyvenamojoje teritorijoje (i$leistiems j namus i$
ligoniniy).

5. Padéti jsteigti ir tinkamai organizuoti laikinyjy prieglobs¢iy veikla.

6. Padétitinkamai informuoti gyventojus apie grésmes, simptomus, profilaktikos priemones,
elgesj (specifiniy ekstremaliyjy situacijy, epidemijy ir kitokiy situacijy metu).

7. Bendradarbiauti su BPG centru, taip pat bendradarbiauti su GMP ir perimti
nesunkiai nukentéjusiy pacienty skambucius, iSkvietimus j namus ir ambulatorines
konsultacijas, jei GMP tarnybos pajégumai yra virSyjami.

8. Bendradarbiauti su policija, priesgaisrine ir gelbéjimo tarnyba, visuomenés sveikatos
centru ir kitomis specializuotomis tarnybomis, likviduojant salycio su cheminémis,
biologinémis, radioaktyviomis medziagomis padarinius arba epidemijy atveju.

9. Epidemijyir pandemijymetuvykdytipacientyrasiavima, organizuotinepertraukiama
pagalbos teikima poliklinikoje, specialiai jsteigtuose centruose, namuose, kt.

10. Vykdyti profilaktinj gyventojy skiepijimg ir taikyti kitas prevencines priemones,
atsizvelgiant i poreikius.

11. Padéti tinkamai organizuoti ir koordinuoti savanoriy (savanoriy organizacijy) darba.

Jstaigos veiksmus ekstremaliyjy situacijy metu koordinuoja Ekstremaliyjy situacijy
valdymo grupé (ESVG). Joje turi bati darbuotojai, atsakingi uz klinikines, slaugos ir
valdymo struktiras jstaigoje. ] Sios grupés sudétj sialoma jtraukti:

o valdymo koordinatoriy;

o medicinos pagalbos koordinatoriy;

o slaugos koordinatoriuy;

o vyresnjji administracijos atstova;

o Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatoriy;

o Informacijos ir statistikos skyriaus darbuotoja.

Valdymo koordinatorius

Sias pareigas turéty uzimti vyresnysis jstaigos valdymo tarnybos komandos narys.
Dazniausiai $ias pareigas uzima jstaigos generalinis direktorius, ta¢iau plane turi buti
numatyti ir kiti asmenys, galintys perimti $ias funkcijas, jei su jstaigos vadovu nepavyksta
susisiekti arba jis yra i$vykes. Jis vadovauja ESVG ir yra atsakingas uz visy neklinikiniy
veiksmy ir pagalbos teikimo priezitirg ir koordinavimga.

Medicinos pagalbos koordinatorius
Sias pareigas dazniausiai uzima gydymo direktorius, jo funkcija yra koordinuoti
medicinos pagalbos teikimg ekstremaliosios situacijos metu.

Slaugos koordinatorius

Slaugos koordinatorius yra atsakingas uz slaugos personalg ir kitus pagalbinius
darbuotojus. Sias pareigas paprastai uzima slaugos direktorius, taciau pradzioje $ias
funkcijas gali vykdyti ir budintis administracijos slaugytojas, ir bet kuris kitas vyresnysis
pamainos slaugytojas.
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Vyresnysis administracijos atstovas
Vyresnysis administracijos atstovas masinés nelaimés atveju atsako uz pagalbines
paslaugas ir yra svarbi vadybos ir pagalbos klinikinéjé ir slaugos hierarchijoje grandis.

Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatorius

Sias pareigas uZimantis asmuo pirmiausia yra atsakingas uz plano atnaujinimg,
pataisyma bei darbg pasirengimo metu. Sis asmuo geriausiai Zino, kaip turi biti vykdomas
planas, todél jis yra labai svarbus Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys.

3.1 HIERARCHIJOS IR JOS GLAUDINIMO SAVOKA ES VALDYME

Toliau bus i$samiau aptariamos trys hierarchijos, kurios svarbios ekstremaliosios
situacijos atveju. Kiekvienos hierarchijos vir§tnéje yra Ekstremaliyjy situacijy valdymo
grupés (ESVG) narys. Kiekvienos pareigos pazymétos tam tikra spalva.

RAUDONA spalva pazymétos pareigos yra pacios svarbiausios ir turi bati uzimtos
ekstremaliosios situacijos atveju. Sias pareigas uzimantys zmonés vadovauja tam tikrai zonai
arba tam tikram pagalbos etapui ekstremaliosios situacijos atveju. Visuose masinés nelaimés
planuose turi bati numatyta, kas eina $ias pareigas. Taip pat turi buti ai$kiai nurodyta, kad
$ios pareigos turi bati uzimtos nuo pat pradziy, kai tik jvyksta masiné nelaimé. Laikui bégant,
kai atvyksta daugiau patyrusio personalo, $ias pareigas einantys Zmonés gali keistis. Taciau
ne dienos metu minétas pareigas gali uzimti ir budintis personalas ar rezidentai.

spalva pazymétos papildomos pareigos, kurios gali bati naudingos
masinés nelaimés atveju. Kai kuriose poliklinikose galbat niekada nebus pakankamai
personalo, kad bty uzimtos $ios pareigos, tac¢iau jos néra svarbiausios, todél pacioje
masinés nelaimés pradzioje nebttina paskirti, kas eis $ias pareigas.

7ALIA spalva pazymétos pareigos yra biitinos visais masinés nelaimés atvejais, taciau
jos pirmiausiai susijusios su pagalbos ar paslaugy teikimu, o ne jy valdymu. Visuose
planuose turi baiti numatyta, kas uzims $ias pareigas.

Pavadavimo hierarchija
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Pavadavimo hierarchija

Pavadavimo hierarchijos shema yra hierarchijy glaudinimo budas, kurio pagalba maziau
svarbios ekstremaliyjy situacijy hierarchijos pozicijos (funkcijos), esant personalo trikumui,
deleguojamos tos pacios hierarchinés $akos pozicijai, atliekanciai svarbesnes funkcijas.

Kaip veikia pavadavimo hierarchija

Ekstremaliyjy situacijy grupés valdymo koordinatorius yra atsakingas uz daugybe kity
pareigy poliklinikoje. Dideléje poliklinikoje j visas pareigas paprastai jmanoma paskirti
skirtingus asmenis, tac¢iau mazesnéje poliklinikoje arba masinés nelaimés pradzioje
poliklinikoje budintis vadybininkas turés uztikrinti, kad bty pasirtipinta visomis sritims,
uz kurias turés buti atsakingi jo pavaldiniai. Tam valdymo koordinatorius turés nustatyti,
kurioms pareigoms nelaimés pradzioje teiktina pirmenybé (pvz., reikés uztikrinti, kad
buty teikiamos logistikos paslaugos).

Kai kurias pareigas galima sujungti, pavyzdziui, valdymo koordinatoriaus, spaudos
atstovo, vyresniojo logistikos specialisto, vyresniojo transporto vadybininko ir vyresniojo
apsaugos vadybininko pareigas i$§ pradziy gali atlikti tas pats Zmogus.

Pavadavimo hierarchija reiskia, kad jei pavaldiniy néra, tuomet jy pareigos ir funkcijos
pereina aukstesnes pareigas uzimanciam darbuotojui.

Kiekvienas postas masinés nelaimés atveju turi buti aprasytas veiksmy kortelése, kuriy
pavyzdziy yra prieduose. Veiksmy kortelése biina aprasyti skubiis veiksmai ir pareigos, kurias
atlieka kiekvienas pagalbg teikiantis asmuo. Pavadavimo hierarchijos sistemoje veiksmy
kortelése biina informacijos apie papildomas pareigas, kurias gali tekti prisiimti asmeniui.

3.2 KLINIKINE HIERARCHIJA

Klinikiné hierarchija leidzia uztikrinti klinikine pacienty priezitira. | $ig hierarchija
jtraukiami gydytojai, tiesiogiai tiriantys bei gydantys pacientus. Ja prizitri medicinos
pagalbos koordinatorius, kuris yra Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys.

Pagrindinés klinikinés pareigos

Penkios svarbiausios klinikinés pareigos turi buti jtrauktos j visus masinés nelaimés
planus. Visuose planuose reikia numatyti mechanizma, kaip j Sias pareigas bus paskiriami
zmonés nelaimés pradzioje. Tai yra jstaigos klinikiniy veiksmy masinés nelaimés metu
pagrindas. Véliau, kai atvyksta daugiau personalo, jy galima buti daugiau.

Medicinos pagalbos koordinatorius
Vyresnysis skubios pagalbos gydytojas
Vyresnysis laborantas

Vyresnysis chirurgas

Vyresnysis gydytojas

A

Medicinos pagalbos koordinatorius
Tai yra vyresnysis gydytojas, kuris vadovauja visai poliklinikoje teikiamai pagalbai.
Medicinos pagalbos koordinatorius neturéty tiesiogiai dalyvauti pacienty prieziaroje. Tai
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yra svarbiausios pareigos, kurias turéty uzimti patyres gydytojas, gerai susipazings su
masinés nelaimés planu.

Vyresnysis skubios pagalbos gydytojas

Idealiu atveju vyresnysis skubios pagalbos gydytojas turéty buti vyresnysis gydytojas,
turintis jvairiy chirurginiy ir terapiniy bukliy vertinimo patirties. Prioritetas teikiamas
i poliklinikg atvykusiy nukentéjusiyjy rasiavimui. Atsakomybe uz rasiavimg galima
perduoti atvykusiam kitam patyrusiam darbuotojui.

Vyresnysis laborantas

Vyresnysis laborantas bus atsakingas uz laboratorijy pasirengima ir jy paslaugy
teikimg. I$ pradziy svarbiausia uztikrinti, kad buty prieinamos kraujo laboratorijos. Tam
beveik visuomet reikés mobilizuoti papildomo personalo, jei nelaimé jvyksta ne darbo
metu. Vyresnysis laborantas turés palaikyti rysj su medicinos pagalbos koordinatoriumi ir
klinikiniu personalu, kad jvertinty laboratorijos paslaugy poreikj.

Vyresnysis chirurgas

v

posta turéty uzimti vyresnysis chirurgas.

Vyresnysis gydytojas

(t. y. nechirurginiy pacienty gydymas). Nustatyta, kad dazniausiai masinés nelaimés
sukelia ne trauminius suzalojimus, o terapines bukles, pvz., apsinuodijimus. Vyresniojo
gydytojo pareigas turéty uzimti labiausiai patyres tuo metu dirbantis gydytojas. Jis
uztikrina optimalig priezitira terapiniams 3 ir 2 prioriteto pacientams poliklinikoje. Be
to, jei pacientui reikalinga intensyvioji terapija, $is gydytojas glaudziai bendradarbiauja
su artimiausios ligoninés intensyviosios terapijos vyresniuoju gydytoju.

3.3 SLAUGOS HIERARCHIJA
Masinés nelaimés metu teikiant pagalba svarbus vaidmuo tenka slaugos personalui. Jei nebus
suplanuotos slaugos darbuotojy pareigos ir funkcijos, nepavyks uztikrinti pacienty priezitros.
Slaugos hierarchija apima visy slaugytojy pareigas, o jos vir$inéje yra vyresnysis
slaugytojas, kuris yra Ekstremaliyjy situacijy valdymo gupés narys. Ambulatorinés ASP]
jstaigos slaugos personalo hierarchijoje yra kelios svarbiausios pareigos:
o Vyresnysis slaugytojas
o Vyresnysis skubios pagalbos slaugytojas
o Vyresnysis skyriy slaugytojas
o Komandy koordinatorius

Vyresnysis slaugytojas
Vyresnysis slaugytojas yra Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys ir yra
atsakingas uz visus slaugos klausimus, susijusius su masine nelaime. Sias pareigas turéty
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uzimti vyresnysis slaugos komandos narys. Vyresnysis slaugytojas atsako uz tai, kad
visos klinikinés zonos btity tinkamai parengtos ir turéty pakankamai personalo. Jis yra
pagrindinis asmuo, j kurj visos jstaigos tarnybos kreipiasi slaugos klausimais.

Vyresnysis skubios pagalbos slaugytojas

Jis atsako uz pacienty priémima. Bendradarbiaudamas su vyresniuoju skubios pagalbos
gydytoju, jis uztikrina, kad rasiavimo ir pagalbos teikimo zonos turéty pakankamai
jrangos ir personalo.

Vyresnysis skyriy slaugytojas

Sis asmuo atsakingas uz skyriy parengima priimti nukentéjusiuosius. Sias funkcijas
puikiai atlieka Zmonés, kurie savo kasdieniame darbe uzsiima poliklinikos padaliniy
uzimtumo vadyba.

Komandy koordinatorius

Komandy koordinatorius padeda vyresniajam skubios pagalbos slaugytojui paskirsti
personalg j specifines pareigas masinés nelaimés priémimo fazés metu. Sias funkcijas
puikiai atlieka Zmonés, kurie savo kasdieniame darbe uzsiima lovy uzimtumo vadyba.

Papildomos klinikinés pareigos

Laikui bégant gali prireikti daugiau pareigy. Mazesnése poliklinikose ir masinés
nelaimés pradzioje labai svarbu, kad pirmiausia bity uzimtos pagrindinés pareigos. Kai
kuriose poliklinikose turimas personalas galbiit niekada negalés uzpildyti visy posty.
Tokiomis aplinkybémis visas Zemiau i§vardytas pareigas perima klinikinéje hierarchijoje
aukstesne pozicijg uzimantis darbuotojas. Papildomos pareigos:

o Vyresnysis vaistininkas

o Biochemijos laborantas

o Hematologijos laborantas

Vyresnysis vaistininkas
Vyresniajam vaistininkui gali tekti papildyti atsko poliklinikos atsargas. Be to, jo gali
paprasyti gauti specifiniy vaisty, pvz., antidoty, jei pasireiské cheminiy medziagy poveikis.

Biochemijos laborantas
Biochemijos laborantas yra atsakingas uz biochemijos laboratorijos darbg ir paslaugy
teikima.

Hematologijos laborantas
Hematologijos laborantas atsako uz hematologijos laboratorijos paslaugy teikima.

3.4. VALDYMO HIERARCHIJA
Kad pagalba masinés nelaimés atveju bty sékminga, labai svarbu, kad tiek klinikinés,
tiek pagalbinés ASP] paslaugos buty planuojamos lygiai taip pat atsakingai. Neturint
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pastoges, virtuveés, logistikos ir kity tarnyby, nepavyks pasiekti pagrindinio tikslo -
suteikti kiek jmanoma aukstesnio lygio pagalbos suZzeistiems arba negaluojantiems
nukentéjusiesiems.

Valdymo hierarchija apima visy vadybininky pareigas, o jos vir§inéje yra vyresnysis
administracijos atstovas,kuris yra Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys.
Papildomos jstaigoje teikiamos paslaugos atsispindi valdymo hierarchijoje. Si hierarchija,
kaip ir slaugos bei klinikiné, turi pavadavimo hierarchijos ypatybiy, todél gali buti
pritaikoma skirtingose ASP] ir skirtingomis situacijomis.

Pagrindinés valdymo pareigos

Svarbiausios valdymo hierarchijos svarbiausios pareigos.
1. Vyresnysis administracijos atstovas
2. Vyresnysis logistikos specialistas
3. Vyresnysis telefonininkas

Vyresnysis administracijos atstovas masinés nelaimés atveju yra atsakingas uz
pagalbines paslaugas. Sias pareigas turéty uzimti vyresnysis vadybininky komandos
narys. Jis yra Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys ir yra svarbi grandis, vadybos
ir pagalbos klausimais papildanti klinikine ir slaugos hierarchijas.

Vyresnysis logistikos specialistas

Logistikos tarnybai masinés nelaimés atveju tenka tikrai didelis kravis, ypac jei nelaimé
jvyksta ne jprastomis darbo valandomis. Vyresnysis logistikos specialistas atsakingo uz
logistikos uzduodiy prioritety nustatyma. Masinés nelaimés pradzioje gali reikéti, kad
logistikos personalas padéty uztikrinti apsaugg ir eismo kontrole jstaigos teritorijoje.

Vyresnysis telefonininkas

Masinés nelaimés atveju dazniausiai susiduriama su komunikacijos problemomis.
ASP] telefonininkai masinés nelaimés metu atlieka labai svarby vaidmenj mobilizuojant
resursus. Jvykus masinei nelaimei, jstaiga gali pasiekti didziulis skambuciy srautas
ir jstaiga gali neatlaikyti tokio kravio. Vyresnysis telefonininkas atsakingas uz tai, kad
bendravimas vykty kuo efektyviau.

3.5 MASINES NELAIMES PASKELBIMAS IR PLANO AKTYVAVIMAS

Informacija apie jvykusia arba gresiancia ekstremaliaja situacija, kurios metu gali tekti
aktyvuoti ASP] Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang, gali bati gaunama jvairiais budais.
Informacija gali suteikti GMP dispeceriai, gali pasikeisti j jstaiga atvykstanciy pacienty
srautas (padidéja nukentéjusiyjy ar serganciy skaicius, pasikei¢ia sveikatos sutrikimy
pobudis), apie susidariusia ekstremaligjg situacija informuoja regioninis Ekstremaliyjy
situacijy operacijy centras.

Tik jgalioti asmenys gali aktyvuoti ASP] Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang.
Plane labai aigkiai turi bati nurodyta, kokie darbuotojai gali aktyvuoti plang. Pati gydymo
jstaiga turi nuspresti, ar tokia galimybé bus suteikta tik vienam asmeniui (pagal pareigas),
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ar keliems darbuotojams. Tokius jgaliojimus turi turéti ne konkretus asmuo, bet tam
tikras pareigas uZimantys asmenys, atsizvelgiant j tai, kad su $ias pareigas uzimanciais
asmenimis buty galima susiekti bet kuriuo paros metu, bet kurig savaités diena.
Daugumoje jstaigy $ios pareigos paskiriamos budin¢iam administracijos gydytojui ar
slaugytojui, kadangi toks darbuotojas visuomet yra darbo vietoje arba budi namuose ir
yra pasiekiami telefonu.

ASPI] Ekstremaliyjy situacijy plano aktyvavimo biidai

Ekstremaliyjy situacijy operacijy
centras

. ISorinis plano aktyvavimas
P Siuo atveju ekstremali situacija susida-

GIYIP E!(_stremallqm P -
situacijy valdymo | |susidariusia ekstremaliaja situacija pa-

grupé skelbia kurios nors gelbéjimo tarnybos
pareiglinas, jgaliotas atlikti Sig funkcija.
|staiga informacija, kad yra paskelbta
ekstremali situacija, gauna i$
GMP Ekstremaliyjy situacijy valdymo
grupés
lgalioti asmenys aktyvuoja Esituaciju
plana.

|staiga

Informacijos patikrinimo schema prie§ ASP] Ekstremaliyjy situacijy plano
aktyvavima

|staigos jgaliotas Skubios pagalbos
asmuo skyrius

Patvirtinimas

GMP Ekstremaliyjy
situacijy valdymo
grupé

Naudokités aktyvavimo trikampiu
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Aktyvavus ambulatorinés ASP] ekstremaliyjy situacijy valdymo plana:
o susirenka jstaigos Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupé;
o informuojamas ir ikvie¢iamas personalas;
o  parengiamos svarbiausios darbo zonos;
o sukuriama numatyta komunikavimo sistema.

Istaigos ekstremaliyjy situacijy valdymo grupé
Si grupé koordinuoja jstaigos veiksmus ekstremaliyjy situacijy metu.
Pirmiausia susisiekiama su Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés nariais. | Sios
grupés sudétj siloma jtraukti:
o valdymo koordinatoriy;
o medicinos pagalbos koordinatoriy;
o slaugos koordinatoriy;
o  vyresnjjj administracijos atstova;
o  Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatoriy;
o Informacijos ir statistikos skyriaus darbuotoja.

Valdymo koordinatorius

Sias pareigas turéty uzimti vyresnysis jstaigos valdymo tarnybos komandos narys.
Dazniausiai $ias pareigas uzima jstaigos generalinis direktorius, ta¢iau plane turi buti
numatyti ir kiti asmenys, galintys perimti $ias funkcijas, jei su jstaigos vadovu nepavyksta
susisiekti arba jis yra i§vykes. Reikia uztikrinti, kad bent vienas asmuo, galintis uzimti $ias
pareigas, bet kuriuo metu baty pasiekiamas ir galéty atvykti. Valdymo koordinatoriaus
atsakomybé yra aprasyta jo veiksmy korteléje. Jis yra atsakingas uz visy neklinikiniy
veiksmy ir pagalbos teikimo prieziiirg ir koordinavima.

Medicinos pagalbos koordinatorius

Sias pareigas dazniausiai uzima gydymo direktorius. Pagal parengta plang jos gali biti
paskirtos ir vyriausiajam budin¢iam gydytojui konsultantui, kuris visuomet yra jstaigoje.
Veiksmy korteléje yra aprasytos visos medicinos koordinatoriaus pareigos, tac¢iau svarbiausia
jo funkcija yra koordinuoti medicinos pagalbos teikima ekstremaliosios situacijos metu.

Slaugos koordinatorius

Slaugos koordinatorius yra atsakingas uz slaugos personalg ir kitus pagalbinius
darbuotojus. Sias pareigas paprastai uzima slaugos direktorius, taciau pradZioje Sias
funkcijas gali vykdyti ir budintis administracijos slaugytojas, ir bet kuris kitas vyresnysis
pamainos slaugytojas.

Vyresnysis administracijos atstovas

Vyresnysis administracijos atstovas masinés nelaimés atveju atsako uz pagalbines
paslaugas. Sias pareigas turéty uzimti vyresnysis vadybininky komandos narys. Jis yra
Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys ir yra svarbi grandis, vadybos ir pagalbos
klausimais papildanti klinikine ir slaugos hierarchijas.
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Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatorius

Sias pareigas uZimantis asmuo pirmiausia yra atsakingas uz plano atnaujinimg,
pataisyma bei uz darbg pasirengimo metu. Sisasmuo geriausiai zino, kaip turi funkcionuoti
planas, todél jis yra labai svarbus Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés narys. Kol jis
atvyks i jstaiga, Sias pareigas turi uzimti bet kuris kitas Ekstremaliyjy situacijy planavimo
komiteto narys. Pareigybinéje veiksmy korteléje yra aprasytos detalios $ig pozicija
uzimancio asmens pareigos, bet jis turi uztikrinti, kad baty jgyvendinti svarbiausi
Ekstremaliyjy situacijy plano elementai, ir koordinuoti skirtingy padaliniy veikla.

Informacijos ir statistikos skyriaus darbuotojas

Sio darbuotojo svarbiausia funkcija yra rinkti, apibendrinti ir perduoti informacijg, kuri
yra reikalinga efektyviai jstaigg valdyti ekstremaliosios situacijos atveju. Tai informacija apie
pacienty tapatybe, klinikine bukle, srauta ir judéjima, darbuotojy ir priemoniy poreikius.

Sias pareigas uzimantis asmuo turi biiti specialiai parengtas, jas turéty eiti aukstesnes
pareigas uzimantis administracijos darbuojas.

Jstaigos Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupé turi dirbti i§ anksto parengtame valdymo
grupés darbo centre, kuris turéty turéti kelias telefono linijas, elektroninio pasto prieiga,
faksa, TV prieiga ir radijo rysj su GMP dispecerine. Siekiant suvaldyti informacijos srauta,
centre turi dirbti registratoriai, turi bati pastatytos baltos rasymo lentos. Atitinkamose
veiksmy kortelése yra nurodytos konkrecios darbuotojy pareigas ir funkcijos.

Personalo informavimas
o  Telefonininkai skambina i§ anksto numatytiems asmenims (personalui).
o Kitas personalas informuojamas panaudojant kaskadine skambinimo sistemga.

Vadovaudamiesi kaskadinés skambinimo sistemos principais, kasdieninio darbo
koordinavimo centro darbuotojai telefonu (arba tekstinémis Zinutémis) informuoja
jvairiy padaliniy numatytus kontaktinius asmenis, o $ie prie$ ivykdami i§ namy j jstaiga
pagal i§ anksto parengtus sarasus informuoja kitus darbuotojus.

Darbuotojai atvyksta j personalo susirinkimo vietg, tac¢iau j klinikinio darbo zonas
eina tik gave leidimg. Darbuotojai palieka nurodyta darbo vieta tik gave atsakingo asmens
leidima.

Sarasas darbuotojy (i$skyrus Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupe), kuriy
funkcijos svarbiausios. Kiekviena i$ §iy pareigybiy turi savo veiksmy kortele.

Zemiau pateikiamas sitilomy svarbiausiy pareigy sarasas, taciau ne visas jas galima
pritaikyti kiekvienoje jstaigoje, kita vertus, sarasas gali buti daug didesnis. Skambinimo
$iems asmenims seka turi bati nustatyta kiekvienoje jstaigoje. Kiekvienai pozicijai turi
bati skambinimo sarasas, pagal kurj reikia skambinti tol, kol atsiras zmogus, galintis
uzimti $ias pareigas. Sarasas turéty buti sudarytas pagal jstaigoje uzimamas pareigas
ar atliekamas kasdienines funkcijas, o ne pagal pavardes, ypac¢ tuo atveju, kai reikia
darbuotojo vykdyti specifines ekstremaliosios situacijos valdymo funkcijas.

o  Uzrasiavimg atsakingas darbuotojas

v =

o Komandy koordinatorius (priziari personalo susirinkimo zona)
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« Klinikinio darbo koordinatorius

o Vyriausias chirurgas

o Vyriausias vidaus ligy gydytojas

o Laboratorijy vadovas

» Radiologijos tarnybos koordinatorius

«  Vaistinés vadovas

o Tiekimy koordinatorius

o Medicinos technikos tarnybos vadovas

o  Komunaliniy paslaugy ir akio tarnybos vadovas

o Uz medicinos dokumentus (ir kitg informacija) atsakingas darbotojas
o Apsaugos vadovas

o Pacienty artimyjy koordinatorius

o  Slaugos koorinatorius

o Informaciniy technologijy ir komunikacijy vadybininkas

Veiksmuy kortelés

Tai aiski veiksmy santrauka asmenims, kurie eina svarbiausias pareigas ekstremaliyjy
situacijy metu, pagrindinj démesj atkreipiant j pradinius veiksmus. Plane nurodoma,
kokias kasdienines pareigas uZimantys asmenys uzima tam tikras pagrindines pareigas
ekstremaliyjy situacijy metu (pvz., medicinos direktorius (kasdieninés pareigos) uzima
medicinos koordinatoriaus pareigas (pagrindinés pareigos ekstremaliyjy situacijy metu,).

Kai kuriais atvejais ekstremaliosios situacijos pradzioje pagrindines pareigas gali tekti
eiti jaunesniajam personalui tol, kol { gydymo jstaiga atvyks vyresnieji darbuotojai. Tokiu
atveju jaunesniajam darbuotojui uzimanciam jam nejprastas funkcijas, reikalinga laikina
veiksmy kortelé. Pagrindinias pareigas uzimantiems asmenims pradzioje gali tekti prisiimti
kelias funkcijas, kol $ias pareigas perims kiti asmenys (kintamosios hierarchijos principas).

Kiekvienoje veiksmy korteléje turi buti tokia informacija:
« neatidéliotini veiksmai;
e  pareigos;
» informacijos perdavimo hierarchija.

Neatidéliotini veiksmai
o Kur eiti?
o Kam prisistatyti?
o Kokia jrangg ar dokumentus pasiimti?
o Kokius identifikavimo Zenklus turéti,kokius apsauginius drabuzius dévéti?
o Kajvertinti pirmiausia?
o Kokius pradinius veiksmus atlikti?

Pareigos
o  I8vardykite prioritety tvarka visas tam tikry pareigybiy funkcijas.
o Numatykite asmenis, kurie vykdys panasias funkcijas ir bendradarbiaus su
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Jumis
o I$vardykite asmenis, kurie eis pirmaeiles pareigas ir juos vaduos.

Raportavimas
o KaJus turite informuoti?
o Kam turite prisistatyti?
o Kas Jums turi prisistatyti?
o Kokius prane$imus ir informacija jus teikiate?
o Kaip daznai teikiate pranesimus ir informacija?
o Kokios yra informacijos perdavimo formos?

Veiksmy kortelés reikalingos visiems pagrindines plane numatytas pareigas
einantiems zmonéms ( jos i$vardytos auksciau).
Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés nariy uzimamy kasdieniniy pareigy pavyzdziai.

1. Pagalbos jstaigoje koordinavimo grupé
o Valdymo koordinatorius — 1-as generalinis direktorius, 2-as administracijos

budétojas
o Medicinos koordinatorius — 1-as medicinos direktorius, 2-as budintis gydytojas
konsultantas
o Slaugos koordinatorius — 1-as slaugos direktorius, 2-as pamainos vyresnysis
slaugytojas
Apsauga

Jstaigos apsaugos tarnyba yra labai svarbi, siekiant sékmingai valdyti ekstremaligsias
situacijas. Pagrindinés pareigybés Sioje srityje yra saugumo koordinatorius. Siekiant
uztikrinti tvarka, eismas turi buti grieztai kontroliuojamas. Valdomas turi bati tiek
autotransporto, tiek pés¢iyjy, GMP automobiliy, pacienty, personalo ir kity asmeny,
jskaitant nukentéjusiyjy artimuosius, judéjimas. Be to, reikia kontroliuoti spaudos atstovy,
svarbiy asmeny ir kity lankytojy judéjimg. Butina jrengti uztvaras ir jvaziavimo kontrolés
postus. Reikia parengti GMP automobiliy jvaziavimo ir i§vaziavimo kelius, juos apsaugoti.
Reikia saugoti pacienty ir jy artimyjy konfidencialumg. Darbuotojai gali jvaziuoti tik su
darbuotojy pazyméjimais. Policija gali padéti uztikrinti iSorine apsauga ir organizuoti
eisma aplink jstaigg, taciau jstaigos viduje $ias funkcijas vykdo jstaigos apsaugos tarnyba.

Pagrindiniy zony parengimas
Sitloma parengti toliau i$vardytas svarbiausias i§ anksto numatytas patalpas.
o Istaigos ekstremaliyjy situacijy koordinavimo centras
o Rasiavimo vieta
o Istaigos informacijos punktas
o Personalo susirinkimo vieta
o DPolicijos darbo kambarys, asmeny registravimo vieta
o GMP perdavimo zona
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o Ziniasklaidos vieta
o Svarbiy asmeny (VIP) vieta
o Maitinimo zonos (personalo, vie$osios)

Komunikacijos grandinés
Reikia numatyti toliau i§vardytas komunikavimo procediiras.

Vidiné
o Tiesioginis bendravimas su kitais asmenimis
o Telefono pokalbiai (mobiliuoju, vidiniu telefonu)
o Radijo rysys (racija)
» Faksas
o  Elektroninis pastas
o  Pasiuntinukai su ragytinémis Zinutémis (rasteliais)

Isoriné
o Telefono pokalbiai (mobiliuoju telefonu)
o GMP radijo tinklas
o Specialios laidinio telefono linijos
« Ziniasklaida
»  Faksas
o  Elektroninis pastas

Pacienty klinikiniai dokumentai ir apskaita

Pradinio rasiavimo metu pacientui priskiriama unikaly ekstremaliosios situacijos
nukentéjusiojo numerj turinti paciento kortelé, tokj patj numer; turintys lipdukai. Si kortelé
turi buiti transportuojama kartu su ra$iavimo kortele. Ji visuomet turi bati $alia paciento. Ant
visy paciento laboratoriniy méginiy ir atsakymy turi bati raomas jam suteiktas numeris.

Ekstremaliosios situacijos metu naudojami dokumentai

Ekstremaliosios situacijos metu nukentéjusio paciento registravimas turi buti
atliekamas kiekvienoje klinikinéje zonoje, ten pildomi ir kiti jo dokumentai. Turi buti
registruojama $i informacija:

o paciento identifikavimo numeris;

o prioriteto kategorija;

o pervezimo vieta jstaigoje (arba pervezimas j kit gydymo jstaiga);

o atvykimo ir i$vykimo laikas (kiekvienoje klinikinéje zonoje).

Ekstremaliosios situacijos metu bendra nukentéjusiy pacienty apskaita turi buti
uztikrinama ESVG darbo centre. Turi btiti registruojama $i aktuali informacija:
o kiekvienos klinikinés kategorijos pacienty skaicius;
o ligoniy skaicius atskiruose padaliniuose;
o i$radyty ir mirusiy Zmoniy skaicius;
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o nukentéjusiyjy skaicius ir jy rasiavimo prioritetai jvykio vietoje;
o visy padaliniy darbuotojy skaicius;

o numatomas personalo poreikis kei¢iantis pamainoms;

o panaudoti resursai ir jvairiy priemoniy poreikis;

o  svarbiausi priimti sprendimai.

3.6 PRIEMIMAS IR RUSIAVIMAS

Ruasiavimas

Risiavimo vadovas atlieka riidiavimg numatytoje riiavimo zonoje. Sioje vietoje
reikalinga registratoriy pagalba, kadangi reikia uZregistruoti pacientus, paskirti jiems
unikaly numerj, pritvirtinti identifikavimo kortele ir uzvesti sekimo lapa (kortele).
Ligoniui reikia i§ anksto iSduoti parengtus dokumentus ir identifikavimo priemones.
Gauti visg informacija apie pacientg gali biiti nejmanoma. Pacienty registravimas yra
privalomas, kadangi reikia kontroliuoti tolesnj jy judéjima jstaigoje ir jvertinti istekliy
tiekimo poreikius, tad $ig informacija reguliariai reikia perduoti Ekstremaliyjy situacijy
koordinavimo grupei.

Ligoniai rasiuojami priémimo zonoje ir kiekvieng kartg perkélus pacientg i$ vienos
zonos j kitg iki pat i$raSymo i$ jstaigos (dinaminis rasiavimas). Rasiavimo metodas (
atrankinis ar detalus) priklauso nuo laiko ir pacienty skaic¢iaus.

GMP rasiavimo kortelé (islankstomoji) turi bati naudojama jstaigoje tol, kol bus
visiskai uzbaigtas paciento identifikavimas ir klinikiniy dokumenty pildymas.

Gydymas

Dazniausiai pradzioje apsiribojama tik gyvybe ir galtines gelbstin¢iu gydymu, tac¢iau
daugeliui zaliosios kategorijos pacienty ambulatorinéje ASP] bus suteikta galutiné pagalba.
Gydymo zonas priziari atitinkami konsultantai, kurie jvertina pacienty iStyrimo ir gydy-
mo prioritetus. Ligoniy, kuriy buklé stabili, bet kuriuos reikia guldyti j ligonine, turi bati
kiek galima grei¢iau perkeliami j galutinio gydymo vieta. Pacientams (dazniausiai zaliosios
kategorijos nukentéjusiesiems), kuriems galutinis gydymas baigiamas, reikia numatyti pa-
kartotinius apsilankymus ambulatorijoje siekiant uztikrinti pakankama ligoniy sauguma.

Pajégumy didinimas (jskaitant veiklos intensyvinimo plany taikyma)
Galima imtis toliau i$vardyty priemoniy.
o Sustabdykite planiniy pacienty priémima ir dienos ambulatorines paslaugas
o Igleiskite atvykusius pacientus j namus, jiems nurodyKkite kitg atvykimo data
o Pervezti pacientus j kitas, pvz.,slaugos, gydymo jstaigas
o Suderinti su GMP, kad pacientai, nesusij¢ su ekstremaliaja situacija, bty nuvezti
j kitas gydymo jstaigas

Transportavimas
Pervezimas galimas tiek pacioje jstaigoje, tiek ir tarp jstaigy. Visais atvejais klinikiniy
komandy koordinatorius turi suformuoti specialias gydymo komandas. Pervezant
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jstaigoje, komanda suformuojama atsizvelgiant i paciento klinikinius poreikius (kurjeris,
slaugytojas, gydytojas). Pervezant pacientg i§ vienos gydymo jstaigos j kita, reikia
uztikrinti ir intensyviosios terapijos pagalba, jei jos prireikty. Ivairiy ligoniy grupiy
pervezimas i$§ anksto turi bati numatyasi plane. Pradzioje $iai funkcijai atlikti gali trakti
personalo ir automobiliy.

Informacijos perdavimo grandiné

Apsauga
Regioniné
ESVG Ziniasklaidos
centras

Informacijos ir Klinikinés
statistikos veiklos
koordinatorius koordinatorius

Paiesky /
Komandy pasiteiravimo
koordinatoriai centras
(policija)

Techninés
tarnybos

Nukentéjusiyjy registravimo biuras (policija)

Ekstremaliyjy situacijy atveju, kai yra daug nukentéjusiyjy, policija jstaigoje
jsteigia nukentéjusiyjy registravimo biurg, kuris padeda rinkti ir sekti informacija
apie nukentéjusiuosius ir iSgyvenusius pacientus (jskaitant informacija apie jy
buvimo vietg ir btikle). Siekiant uztikrinti sklandy registracijos procesa, dazniausiai
j visas jstaigas, kuriose teikiama pagalba nukentéjusiesiems masinés nelaimés metu,
atvyksta policijos atstovas ir nukentéjusiyjy registravimo komanda. Visos jstaigos,
kurioms potencialiai gali tekti teikti pagalba masiniy nelaimiy metu nukentejusims
pacientams, turi numatyti plana, kaip policijos pareiginams padéti sklandziai vykdyti
$ig veikla.
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Policija vykdo nukentéjusiyjy registracija, bendradarbiaudama su sveikatos priezitiros
tarnybomis ir vietinés valdzios atstovais.

Pastaba. Visuomet anksciau jsteigiamas nukentéjusiyjy registravimo biuras, ir tik
po to policijos btistinéje pradeda veikti skambuciy centras, teikiantis informacija apie
nukentéjusius ir dingusius asmenis.

Nuketéjusiyjy registravimo biure dirba specialiai pasirenge Zzmonés, kurie
ekstremaliosios situacijos atveju teikia informacija i§ keliy  pagalbos teikimo
nukentéjusiesiems viety:

o ligoniniy;

o i§gyvenusiyjy priémimo centry;

o Seimy ir draugy priémimo centry;

o telefoniniy paiesky / pasiteiravimo centry;

« morguy.

Uz $iy centry steigima, veiklg ir administravimg nurodytose vietose yra atsakingos
atitinkamos skubios pagalbos tarnybos.

Pareiskimas visuomenei
Parei$kimg visuomenei (Ziniasklaidos pagalba) daro policijos spaudos atstovas,
tuomet, kai pradeda veikti nukentéjusiyjy biuro telefono linijos.

Nukentéjusiyjy registracijos biuro veiklos atsaukimas
Nukentéjusiyjy registracijos biuro veiklos at$aukimo tvarka turi biati numatyta
policijos Ekstremaliyjy situacijy valdymo plane.

3.7. SPECIALIZUOTOS PAGALBOS TEIKIMAS

Siuo laikotarpiu teikiama chirurginé ir terapiné pagalba. Pacientams po priémimo
gali prireikti ilgalaikio gydymo. Priémimas dazniausiai trunka kelias valandas (i$skyrus
atvejus, kai buna ,,potvynio bangos” tipo masinés nelaimés), tuo tarpu specializuota
pagalba gali testis ilgiau. Sis laikotarpis daro ypa¢ didele jtaka normaliam jstaigos
funkcionavimui ir jos veiklos testinumui. Turi bati parengtas pacienty iSvezimo ir
sugrazinimo planas.

Chirurginé pagalba

Chirurginés pagalbos poreikis ir prioritetai yra nustatomi jau priémimo fazés metu.
Kai kuriuos pacientus gali tekti pervezti j ligonine. Stabilios buklés pacientams gali buti
atliekami reikiami diagnostiniai tyrimai, ypa¢ radiologiniai, ir suteikiama ambulatoriné
pagalba, tuomet jie yra isleidziami j namus. Siems pacientams iskart reikia numatyti
pakartotinius kontrolinius vizitus, be to jiems gali tekti iSrasyti vaisty.

Medicinos pagalba
Sunkiausiai sergancius pacientus gali tekti vezti i ligonine. Nesunkiai sergantiems
pacientams, kuriy gyvybei pavojus negresia, gali pakakti ir ambulatorinés pagalbos bei
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gydymo namuose. Jiems iskart reikia numatyti pakartotinius kontrolinius vizitus, be to,
gali tekti i$rasyti vaisty.

Specialiy poreikiy grupés

Specializuotos medicinos ar chirurgijos pagalbos gali prireikti, jei ekstremaliosios
situacijos metu nukencia daug tam tikry specialiy poreikiy Zmoniy, todél Ekstremaliyjy
situacijy planavimo komitetas turi numatyti, kaip reikéty organizuoti pagalba, kad
baty uztikrinti vaiky, pagyvenusiy Zmoniy, nejgaliy asmeny ir turinéiy kalbiniy arba
kultariniy skirtumy Zmoniy poreikiai. Atitinkamos numatytos priemonés turi buti
aprasytos jstaigos Ekstremaliyjy situacijy plane, geriausia - jo prieduose.

Pagalbinés klinikinés tarnybos
Specializuotos pagalbos fazés metu iSauga laboratorijy, vaistiniy, radiologijos ir kity
pagalbiniy klinikiniy tarnyby apkrovimas, todél jy veikla turi bati atitinkamai suplanuota.

Neklinikiné pagalba ir tiekimas

Visos pagalbinés tarnybos privalo turéti savo padaliniy Ekstremaliyjy situacijy
plana, kuris padéty jy darbuotojams tinkamai organizuoti darbg. Sie dokumentai turi
atitikti jstaigos darbo tvarka. Tiekimo grandinés turi buiti nepazeistos, kad prireikus bty
galimybé gauti papildomos jrangos ir kity priemoniy.

3.8 VEIKLOS ISSAUGOJIMAS IR TESTINUMAS

Veiklos i§saugojimas ir testinumas
Tai valdymo procesai, kurie sudaro salygas organizacijai:

o numatyti svarbiausias tarnybas, kuriy darbo sutrikimai turéty didziausios
neigiamos jtakos visos jstaigos funkcionavimui, jos teikiamy paslaugy
pacientams ir visuomenei kokybei ar apim¢iai;

o nustatyti ir sumazinti rizika bei grésmes, turincias daugiausiai jtakos $iy tarnyby
funkcionavimui;

o sukurti planus, kurie padéty organizacijai atkurti ir i§laikyti pagrindiniy tarnyby
veikla per trumpiausig laika.

Institucijos veiklos sutrikimas yra apibréziamas kaip ,,bet koks veiksnys, keliantis
grésme darbuotojams, pastatui arba organizacinéms procedaroms, kai prireikia specialiy
priemoniy panaudojimo, kad buty atkurta jprasta jstaigos veikla”

Istaigos veikla gali sutrikdyti:
o patalpy sugadinimas ( prarasta galimybé visiskai arba i§ dalies patekti j patalpas;
o personalo trikumas;
o  Kkity resursy netektis ar sugadinimas;
» informaciniy technologijy arba duomeny netektis arba sugadinimas;
o komunaliniy tinkly (vandentiekio, dujy, elektros, telefono linijy) gedimai.
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Veiklos testinumo planas padeda uztikrinti, kad bet kokios ekstremaliosios situacijos
atveju jstaiga galéty funkcionuoti ir teikti tam tikra numatyta pagalba. Efektyvus
veiklos i$saugojimo ir testinumo planas ne tik padeda sumazinti kokiy nors sutrikimy
pasireiskimo tikimybe, bet numato, kaip galima grei¢iausiai atkurti jprasta veikla ir
pradéti dirbti, jei nutikty pats blogiausias galimas scenarijus.

Jstaiga, neturinti parengusi veiklos atkairimo plano, gali turéti labai skaudziy padariniy.

Ji nesugebés uztikrinti buitinos pagalbos.

Gali zati arba sunkiai nukentéti pacientai.

Bus prarastas visuomenés pasitikéjimas $ia jstaiga.

Istaigai gali buti pateikti teisiniai ieskiniai, paskirtos finansinés baudos,
sumazintas jos finansavimas.

Sékmingas veiklos atkiirimo ir testinumo planas gali padéti uztikrinti, kad:

baty nustatytos ir apsaugotos svarbiausios tarnybos, svarbiausios jstaigos
padaliniy funkcijos, kad jstaiga galéty toliau dirbti;

jstaigoje buty parengtas Ekstremaliyjy situacijy planas, kad toks jvykis nevirsty
nevaldoma krize;

jstaigoje buty geriau suvokiama vidiné jos struktira, tinkamai suprantami,
uzmezgami ir jteisinami ry$iai su kitais partneriais, tiekéjais, kitomis
organizacijomis bei skubios pagalbos tarnybomis;

apmokyti darbuotojai galéty efektyviau reaguoti ekstremaliyjy jvykiy metu arba
deél kity priezas¢iy sutrikus jstaigos darbui;

buty geriau suprantami ir efektyviau vykdomi steigéjy reikalavimai.

Efektyvy jstaigos veiklos testinuma padeda uztikrinti ,,7 P taisyklé”

MRS

Programa -aktyvus procesy valdymas.

Personalas - aiskios funkcijos ir pareigos, situacijos suvokimas ir mokymai.
Procesai - visa organizaciné struktira ir procesai.

Pastatai ir priemonés - pastatai, priemonés ir jranga.

Paslaugos ir prekés - tiekimo grandiné, jskaitant uzsakomasias paslaugas ir

komunalines paslaugas.

N

Profilis - prekiy zenklas, jvaizdis ir reputacija.
Pasiekimai - lyginamoji analizé, vertinimas ir auditas.

Toliau pateikti pagrindiniai veiklos testinumo uztikrinimo jstaigoje principai.

ISanalizuokite ir jvertinkite, uz kokiy paslaugy teikimg yra atsakinga jstaiga.
Nustatykite turimus resursus, kuriy reikia uztikrinti kritiniy paslaugy teikima
pirmga valandg, 24 valandas, 3 dienas, 1 savaite, 1 ménesj.

Vertinkite veiklos uztikrinima, testinuma pagal i$ anksto patvirtinta kontrolinj
sarasa.

Pasirasykite veiklos uztikrinimo ir testinumo sutartis su kitomis sveikatos
priezitiros jstaigomis, tiekéjais ir komunaliniy paslaugy tarnybomis.
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4. ATKURIMAS

Atsaukus ekstremaliajg situacija jvykio vietoje ar regione, dazniausiai atSaukiamas ir
Ekstremaliyjy situacijy plano vykdymas jstaigoje. Ekstremaliyjy situacijy plano vykdymas
nutraukiamas jstaigos vadovo jsakymu, o toks sprendimas priimamas bendru jstaigos
Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupés, ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo
ir Ekstremaliyjy situacijy operacijy centro sutarimu. Telefonu apie tai informuojami
pagrindiniai kontaktiniai asmenys.

Atkarimo jstaigoje etapai
«  Veiklos atkarimas
o Perziara ir atnaujinimas

4.1. VEIKLOS ATKURIMAS

Nuo pat Ekstremaliyjy situacijy plano aktyvavimo pradzios jstaiga turi pradéti
organizuoti darbg taip, kad baty galima kuo grei¢iau atkurti ir testi normalig jos veikla,
paskelbus ekstremaliosios situacijos pabaiga. Pasirengimo metu vadovaujantys asmenys
yra jpareigojami numatyti priemones, kurios padéty ligoninei per trumpiausig laika
atkurti jprasta veikla.

Toliau i$vardytas normaly jstaigos funkcionavimg padedancios atkurti priemonés.

o Lankstus grafikas, atostogy atSaukimas.

o Remonto ir tvarkymo darby atidéjimas, kad buty galima pradéti naudotis
jvairiomis patalpomis.

o DPacienty apsilankymy poliklinikoje, operacijy ir diagnostiniy procediry
planavimas.

o Didesnés apimties tiekimy uzsitikrinimas, siekiant patenkinti iSaugusius jvairiy
priemoniy poreikius.

o Istaigos biudzeto perskirstymas, atsizvelgiant j iSaugusias sanaudas.

o  Paslaugy teikimo prioritety perskirstymas.

Siuos veiksmus gali tekti derinti su darbuotojy atstovais bei SAM atstovais, ypaé tuo
atveju, jei ekstremalioji situacija yra uzsitesusi.

4.2. PERZIURA IR ATNAUJINIMAS
Sio proceso etapai
o  Aptarimas
« Auditas

Aptarimas

»Karstasis” aptarimas vykdomas i$kart pasibaigus ekstremaliajai situacijai arba
pamainai baigus darba, jei darbuotojai dalyvavo veikloje, susijusioje su ekstremaliosios
situacijos sukelty padariniy likvidavimu. Aptarima organizuoja padalinio vadovas arba
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klinikinés veiklos koordinatorius. Pokalbio metu komandai neformaliai padékojama
uz reagavimg ekstremaliosios situacijos metu ir pripazjstama, kad kiekvienas padaré
visky, kg galéjo, geriausia tokiomis aplinkybémis. Sio aptarimo tikslas — uztikrinti, kad
kiekvienas darbuotojas pajusty paramg ir palaikymag, be to jiems buty sudaryta galimybé
pasidalyti savo jspudziais ir nerimu ikart po jvykio. Kita vertus, tai galimybé jsitikinti,
kad darbuotojui nereikia neatidéliotinos specifinés pagalbos ir kad jis gali eiti j namus. Tai
turi bati trumpas susitikimas, kurio metu nereikia veltis j detales, svarbiausia — sustiprinti
pozityvias mintis ir jspadzius.

,Saltasis» aptarimas vyksta kiek véliau, taciau per tokj laikotarpj, kad biity galima
prisiminti visas detales. Sio susitikimo metu detaliau aptariami kiekvieno darbuotojo
veiksmai ekstremaliosios situacijos laikotarpiu. Dalykai, kuriuos reikia aptarti su
kiekvienu darbuotoju:

o Ekstremaliosios situacijos metu vykdyty funkcijy suvokimas (kas buvo gerai, o

kas ne);

o atitikimas planui (veiksmy korteléms);

o jiems suteikta pagalba ekstremaliosios situacijos metu;

o darbuotojy suvokimas apie jy dabartinius gebéjimus, atsizvelgiant j buvusia

patirtj ekstremaliosios situacijos metu;

o suvokimas apie pasirengimg ir mokymy poreikj numatytoms pareigybéms;

o bet koks buvusiy jvykiy poveikis darbuotojy psichinei sveikatai ir nuotaikai.

Sio proceso metu gali kilti tam tikry veiksmy, pvz., kritiniy incidenty sukelto streso
valdymo poreikis, todél darbo medicinos skyrius turi suplanuoti, kaip elgtis tokiu atveju.

Auditas
Sio proceso dalys
o Istaigos veiklos palyginimas su numatytu standartu (Ekstremaliyjy situacijy
planu).
o Bet kokiy jstaigos veiklos trikumy nustatymas.
o Nustatyty trakumy $alinimas, numatant plano pakeitimus.
o Pakeitimy testavimas.

Gali buti nustatytos toliau iSvardytos problemos.

o Nepakankamas darbuotojy pasirengimas numatytoms pareigoms.
o Veiksmy korteliy vykdymo neatitikimas numatytoms funkcijoms.
o Vadovavimo ir valdymo sutrikimai.

o Komunikavimo trikdzZiai.

o Informacijos valdymo trakumai.

o Tiekimo sutrikimai.

o Gydymo klaidos.

o DPaties plano trikumai.

o Apsaugos trikumai.
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Pataisymai, kuriuos gali tekti atlikti.

o DPlano ar jo dalies ir veiksmy korteliy pataisymai.

o Darbuotojy mokymai taikyti Ekstremaliyjy situacijy plana.

o Specializuoti darbuotojy mokymai ir pasirengimas specifinéms pareigoms.
o Komunikavimo ir infrastrukttiros atnaujinimas.

o  Diskusija su steriliy priemoniy tiekimo tarnybos darbuotojais.

o Specializuotos reanimacinés pagalbos mokymai.

o Planavimo rekomendacijy rengimas ir atnaujinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad atliekant auditg jstaigos veikla ekstremaliosios
situacijos metu lyginama su numatytu standartu (Ekstremaliyjy situacijy planu). Jo
paskirtis — nustatyti sritis, kurias reikia tobulinti: visos jstaigos ir atskiry padaliniy,
tarnyby lygmeniu. Audito metu nustatomos ir jgyvendinamos priemonés, kuriy pagalba
galima pagerinti jstaigos darba. Pratyby metu reikia patikrinti, ar jdiegti pakeitimai
padeda istaisyti nustatytus trikumus.

Audity atlieka jstaigos Ekstremaliyjy situacijy planavimo komiteto koordinatorius
kartu su specialiai apmokytais darbuotojais (pvz., Sveikatos apsaugos ministerijos
Ekstremaliyjy sveikatai situacijy centro atstovais) ir parengia ataskaitg jstaigos
Ekstremaliyjy situacijy planavimo komitetui bei jstaigos vadovui. Jstaigos Ekstremaliyjy
situacijy planas pataisomas atsizvelgiant j nustatytus trikumus.

5. SPECIFINIAI INCIDENTAI

Salytis su pavojingos cheminés ir radioaktyviomis medziagomis, pagalbos teikimas
nudegusiems pacientams, vaikams ir pagyvenusiems

Kiekviena poliklinika turi jvertinti, kaip reikéty organizuoti darbg jvairiy specifiniy
situacijy atveju, pvz., prasidéjus infekciniy ligy protrakiui, esant cheminiam, biologiniam
ar radioaktyviam uzterSimui. Ta¢iau Sioms specialiosioms situacijoms nereikia rengti
atskiry plany, bet reikia numatyti, kaip galima adaptuoti pagrindinj plang. Atitinkamai
adaptuoti veiklos planai pritaikyti tokioms specifinéms situacijoms turéty buati aprasomi
Ekstremaliyjy situacijy plano prieduose.

Specializuotos medicinos ar chirurgijos pagalbos gali prireikti, jei ekstremaliosios
situacijos metu nukencia didelis kiekis tam tikry specialiy poreikiy Zmoniy. Todél
ekstremaliyjy situacijy planavimo komitetas turi numatyti, kaip reikéty organizuoti
pagalba, kad buaty uztikrinti vaiky, pagyvenusiy zmoniy, nejgaliy asmeny ir turinéiy
kalbiniy arba kultariniy skirtumy Zmoniy poreikiai. Atitinkamos numatytos priemonés
turi bati aprasytos jstaigos ekstremaliyjy situacijy plane, geriausia - jo prieduose.

5.1. NELAIMES DEL PAVOJINGY CHEMINIY MEDZIAGY

VEIKSMAI
Cheminiy medziagy sukeltos nelaimés, kaip ir bet kurios kitos masinés nelaimés
atveju, veiksmai btina pagristi trimis pagrindiniais elementais:
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e pasirengimu;
» medicinos pagalbos valdymu;
o medicinos pagalba.

Pasirengimas
Pasirengimas apima tinkamg planavimg, jrangos parinkima, prieziarg ir mokymus.

Planavimas

Ekstremaliyjy situacijy planas, esant incidentui dél pavojingy cheminiy medziagy,
turi atitikti vietinj Ekstremaliyjy situacijy plang, turi bati islaikytas vienodas ,,visiems
pavojams tinkamas® pozitris j ekstremaliosios situacijos planavimg. Svarbu, kad
kiekvieno darbuotojo, jtraukto j plana, veiksmai buty surasyti j lengvai suprantamas
veiksmy korteles, kurias galima panaudoti tokio epizodo metu.

Iranga
Jranga turi buti aprasyta labai i§samiai, aptariant Zemiau i$vardytus tris aspektus.
o Personalo apsauga
o Nukentéjusiyjy dekontaminacija
o Specializuoty priemoniy tiekimas

Asmeninés apsaugos priemonés.

Sveikatos priezitros darbuotojy, teikian¢iy pagalba cheminés nelaimés atveju,
asmeninés apsaugos priemonés turi saugoti galva (veida, akis, ausis), kiino oda, plastakas
ir pédas. Apsauga turi buti veiksminga ir tuo atveju, jei cheminés medziagos néra
Zinomos. Situacija, kai nelaimé jvyksta chemijos gamykloje, yra kitokia, nes dazniausiai
ten cheminés medziagos bus Zinomos arba nuspéjamos. Sveikatos priezitiros tarnyby
pavojingy medziagy asmeninés apsaugos priemonés turi atitikti auksc¢iausius standartus
ir tol, kol darbuotojas yra karstojoje zonoje.

Uz sauguma atsakingi pareigiinai turi buti susipazine su pavojingy medzZiagy
apsauginiy priemoniy veikimu. Jie nedelsdami turi su atitinkamais pareigtnais i$siaiskinti
toksiniy medziagy pobudj ir patikrinti, ar turimos apsaugos priemonés yra tinkamos.
Reikia stebéti, ar darbuotojams neatsiranda kokiy nors simptomy, ir nustatytais laiko
intervalais keisti filtrus.

Pacienty dekontaminacija.

Uz pacienty dekontaminacija tiek jvykio vietoje, tiek poliklinikoje atsakingos sveikatos
prieziliros tarnybos. Tikimasi, kad didziosios nukentéjusiyjy dalies dekontaminacija
jvyks nelaimés vietoje, nors daugeliu atvejy tai bus nejmanoma. Be to, pacientai gali
evakuotis patys ir budami uztersti atvykti j ASP], todél visose poliklinikose, turi buti
galimybé atlikti nukentéjusiyjy dekontaminacija.

Dalis ligoniniy pacienty dekontaminacijos zong jrengia prie jéjimo j jstaiga. Tokiose
patalpose reikalinga tinkama vandens tiekimo sistema, patogi atrama pacientui ir budas,
kaip saugiai surinkti uzters$ta vandenj, panaudotg dekontaminacijos metu. Jei toje pacioje
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patalpoje bus ir gaivinama, turi bati deguonies Saltinis, galimybé siurbti ir nuo vandens
apsaugoti elektros lizdai.

Medicininé jranga.

Uzter$tiems nukentéjusiesiems gydyti reikalinga jranga i$ principo yra tokia pati kaip
ir neuzterstiems. Tadiau vieng kartg panaudotos priemonés tampa nesvaros, todél turi
bati sunaikintos.

Dazniausiy ter$aly antidoty galima laikyti centralizuotai, svarbiausia, kad visi Zinoty,
kur baty galima greitai jy gauti.

Mokymai

Paskutiné pasirengimo dalis yra mokymai, kurie turi biti vedami keliais lygmenimis.
Kiekvienas turi Zinoti, kokia vieta jiems numatyta plane ir kaip naudotis asmeninémis
apsaugos priemonémis. Prie§ leidziant dalyvauti pavojingoje veikloje, Zmonés turi jgyti
bent minimalaus lygio kompetencijos. Kitais atvejais reikalingi mokymai grupémis.
Pavyzdziui, nukentéjusiyjy nuo cheminiy medziagy dekontaminacijos ir gydymo komanda
bei nukentéjusiyjy nuo cheminiy medZiagy istyrimo komanda turéty mokytis kartu,
atitinkamose ligoninés zonose naudodamos turimas priemones. Praktinés viso plano
pratybos gali vykti su gyvais nukentéjusiaisiais arba kaip stalo pratybos.

Medicinos pagalbos valdymas
Medicinos pagalbos valdymas cheminés nelaimés atveju susideda i§ vadovavimo
nelaimei, griezto saugumo reikalavimy laikymosi ir atidaus medicininio vertinimo.

Vadovavimas

Poliklinika, i kurig atvyksta nukentéjusieji, turi pradéti vykdyti cheminés nelaimés
plana. Atsizvelgus | nukentéjusiyjy skaiciy, gali tekti aktyvuoti pagrindine masinés
nelaimés plano dalj. Taciau jeigu yra tik vienas ar du nukentéjusieji, tuomet visg démesj
reikia skirti dekontaminacijai.

Uz vadovavimga atsako vyresnysis skubios pagalbos gydytojas, kuris atlieka rasiavimg ir
koordinuoja pagalba priémimo metu. Jam padeda Skubios pagalbos vyresnysis slaugytojas
ir nukentéjusiyjy nuo cheminiy medZiagy istyrimo komanda. Ji naudojasi visose jstaigose
dirbanciy specialisty, pvz., klinikiniy biochemiky, laboranty ir darbo medicinos
specialisty, paslaugomis.

Realiai dekontaminacija atlieka nukentéjusiyjy dekontaminacijos ir gydymo komanda.

Saugumas
Reikia prisiminti, kad uZterstiems nukentéjusiesiems patekus i skyriy, to skyriaus
dalis bina uzterSiama. Tai paprastai vadinama ne$varia, uzter§ta zona. Vienoje plano
dalyje reikia numatyti, kad jéjimas ir i§¢jimas i$ $ios zonos buty grieztai kontroliuojamas.
Visuomet turi buti uztikrintas nukentéjusiyjy, darbuotojy ir kity asmeny saugumas.
I §i reikalavima reikia atsizvelgti jau planavimo stadijoje, kai sprendziama dél apsaugos
priemoniy ir personalo skaiciaus. Be to, labai svarbu, kad nukentéjusiyjy nuo cheminiy
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medZiagy istyrimo komanda toliau sekty su saugumu susijusius klausimus, tiek nustatant
chemines medziagas, tiek rizika, kylan¢ig nuo plano jgyvendinimo pradzios.

Visi panaudoti daiktai (drabuziai, jranga ir skysc¢iai) turi buti saugiai laikomi ir
sunaikinami, o nukentéjusiyjy nuo cheminiy medziagy istyrimo komanda turi uztikrinti,
kad uzters$tos zonos buty visiskai i$valytos prie§ grjztant prie jprasto jy naudojimo.

Ivertinimas

Cheminés nelaimés btina jvairios: nuo vieno nukentéjusiojo dél asariniy dujy
poveikio iki masinés nelaimés dél pramoninés ar karinés paskirties cheminiy medziagy
poveikio. Kad buty lengviau jvertinti nelaimés mastg ir organizuoti atsakomuosius
veiksmus, ir ty, net ir pa¢iy maziausiy, nelaimiy atveju, reikia ankstyvo Visuomenés
sveikatos centro jsiki$imo (jtraukiant vietines ir regionines tarnybas, cheminiy medziagy
bei apsinuodijimy tarnybas).

Medicinos pagalba
Medicinos pagalbg sudaro rusiavimas, gydymas ir transportavimas. Rasiavimas
visuomet atliekamas prie$ gydyma, o gydymas — prie$ transportavima.

Rasiavimas

Kartais, norint nustatyti tikrajj nukentéjusiyjy skaiciy ir greitos dekontaminacijos
poreikj, nerimaujanéius asmenis reikia atskirti nuo negaluojanéiy ir suZeisty. Sis
zingsnis vadinamas ,,rasiavimo réciu’, kai patys nukentéjusieji jvertina savo savijauta.
Tuomet medicinos pagalbos tarnybos dekontaminacijos priemones galima taikyti
negaluojantiems ir suzeistiems pacientams, ypac¢ tiems, kurie negali judéti, o likusiems,
kuriy savijauta gera, taikyti kitokias priemones.

Nukentéjusiesiems nuo cheminiy medziagy i§ pradziy gali buti taikomi jprastiniai
rasiavimo metodai (atrankinis ir detalusis rasiavimas), nors, kai kuriy autoriy nuomone,
jei yra vien cheminiy medziagy poveikis, kraujotakos vertinimas nereikalingas.

Gydymas

Kokio lygio pagalbg bus galima suteikti kiekvienao etapo metu, priklausys nuo gelbétojy
jgtdziy, turimos apsaugos lygio ir prieinamy priemoniy. Dazniausiai specializuotam
gydymui pasirengti reikia daugiau laiko. Pradine pagalbg i$kart gali pradéti teikti jvykio
liudininkai arba kiti nukentéjusieji. Apsaugos priemoniy neturintys pagalbos teikéjai patys
susiduria su akivaizdzia rizika ir dél to nukentéjusiyjy skai¢ius gali iSaugti. Kai j nelaimés
vieta atvyksta kvalifikuoti gelbétojai, svarbu uztikrinti, kad jie dévéty tinkamas asmeninés
apsaugos priemones. Gelbétojai, kad patys netapty aukomis, neturéty, pavyzdziui, atlikti
jpatimy burna j burng uZzterStiems nukentéjusiesiems. Pirmasis gydymo Zingsnis yra
dekontaminacija, nes jos metu pasalinamas Zalojantis veiksnys.

Dekontaminacija
Rekomenduojamas plovimo-trynimo-plovimo metodas, kuris yra paprastas ir
veiksmingas. Jo santrauka pateikta Zemiau.
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Plovimo-trynimo-plovimo procediira
Nukentéjusiyjy dekontaminacija plovimo-trynimo-plovimo metodu

Reikalingos toliau iSvardytos priemonés.

«  Zirklés drabuziams perkirpti

«  Svarus, pageidautina siltas, vanduo

o Kibirai (10 litry)

o Plovimo skystis: 10 ml detergento (apytiksliai trys jpurskimai) 10 litry kibirui

vandens

o Kempinés arba minksti Sepeciai
1. Nurenkite pacienta ir nuplaukite pazeistas vietas. Pirmojo plovimo metu pasalinamos smul-

kios dalelés ir tokios cheminés medziagos kaip riigtys ar $armai. Plaukite nuo vir$aus zemyn.
2. Pazeistas vietas patrinkite plovimo skys¢iu suvilgyta kempine arba minkstu $epeciu.

Sis pirmasis trynimas padeda pasalinti organines chemines medziagas ir naftos

cheminius produktus, kurie jsigeria j oda.
3. Nuplaukite antrg kartg. Sio plovimo metu pasalinami plovimo skyscio ir cheminés

medziagos likudiai.

Visas procesas neturéty uztrukti ilgiau nei 3-5 minutes. Jei oda akivaizdziai lieka
uztersta, pakartokite 1-3 veiksmus. Ne visuomet galima garantuoti, kad $ios procediiros
pabaigoje nukentéjusysis bus visiskai $varus. Bakite budras ir stebékite, ar pacientams ir
personalui neatsiranda simptomy.

Laikoma, kad po dekontaminacijos nukentéjusiuosius galima saugiai perkelti.

Gyvybe gelbstinti pirmoji pagalba

Dekontaminacijos metu galima tiktai atverti kvépavimo takus, imobilizuoti kakling
stuburo dalj, ventiliuoti mai$u su kauke ir stabdyti kraujavima. Kai kuriais atvejais galima
atlikti injekcijas po oda arba j raumenis.

Specializuota reanimaciné pagalba
Specializuota reanimaciné pagalba teikiama laikantis jprastiniy protokoly. Tai
atliekama po dekontaminacijos nekarstojoje zonoje.

Specifinis gydymas

Kol nenustatyta cheminé medziaga, specifinio gydymo skirti negalima. Medziaga
nustatyti jmanoma susisiekus su skubios pagalbos tarnybomis (ji nustatoma pagal
specialius numerius arba skai¢ius ant cheminiy medziagy atpazinimo Zzenkly arba
atpazinus simptomus, kuriuos gali sukelti cheminés medziagos). Toksikologijos centrai
gali padéti chemine medziagg nustatyti pagal simptomus. Jei yra Zinoma cheminé
medziaga, tarnyba gali i§samiai patarti dél gydymo jvykio vietoje ir ASP] bei padéti
i$siaiskinti, kaip paprasciausiu badu gauti antidoto ir suorganizuoti jo pristatyma.

Transportavimas
Nukentéjusiyjy nuo cheminiy medziagy transportavimas sukelia tam tikry problemuy.

44



SPECIFINIAI INCIDENTAI

Grésmeé personalui perveZimo metu

Jei yra gary ar dujy pavojus, lydintis personalas kelionés metu turi buti tinkamai
apsaugotas. Problemy kyla dél to, kad dévint kvépavimo takus apsaugancias priemones
vairuoti yra pavojinga. Jei vairuotojo kabinoje yra pakankama ventiliacija ir kabina fizi$kai
atskirta nuo pacienty skyriaus, tuomet visa kvépavimo taky apsauga nebus reikalinga.

Uztersti automobiliai
I$ nelaimés vietos i$vykstantys GMP automobiliai gali bati uZter$ti cheminémis
medziagomis. Tokiu atveju iki ASP] reikia numatyti apvaziavimg uZterStiems
automobiliams, kad jie neuztersty keliy, kuriais turés vaziuoti kiti GMP automobiliai.
Kai marsrutas sudarytas, svarbu atkreipti démesj j patekimo is uzterstos j $varia zong
ir pasirapinti, kad $iose zonose dirbantis personalas turéty pakankama apsauga.

PO NELAIMES
Kaip ir visy kity masiniy nelaimiy atveju bus reikalingas suteiktos pagalbos aptarimas
ir auditas.

Aptarimas ir konsultavimas

Po cheminiy medziagy sukeltos nelaimés gali kilti ypatingy problemy, nes
baiminamasi dél trumpalaikio ir ilgalaikio cheminiy medziagy poveikio. Darbuotojai
svarstys, ar rizika, kuri jiems buvo kilusi nelaimés metu, i$nyks, ligoninéje at$aukus
ypatingaja padétj.

Ambulatoriskai gydomiems pacientams galima pasitlyti psichologing pagalba, kurios
tikslas baty ne tik i$siaiskinti emocinj nelaimés poveikj, bet ir paaiskinti (kiek Zinoma)
tikéting ilgalaike rizika. Ypa¢ naudinga pateikti informacija rastu.

Personalui psichologiné pagalba teikiama grupése, turinéiose tokj tiksla. Rizikos
grupei priklausancius darbuotojus reikéty nustatyti anksciausiai.

Fizinés buklés stebéjimas

Be emocinés bisenos stebéjimo, kartu reikalingas ir fizinés personalo bei pacienty
buklés tolesnis stebéjimas. Personalo sveikata turéty rapintis darbo medicinos skyrius, o
pacientais — Visuomenés sveikatos centras.

5.2. NELAIMES, KURIY METU GALIMAS DIDELIS NUDEGIMY SKAICIUS

Masinés nelaimés atveju, kai daug nukentéjusiyjy patiria nudegimus, reikalinga
kompleksiné pagalba, todél svarbu koordinuoti jvairiy tarnyby bei specialybiy darba.
Tam reikalingas geras pasirengimas.

PASIRENGIMAS
Toliau bus aptariami trys pasirengimo aspektai.
1. Planavimas
2. Jranga
3. Mokymai
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Planavimas
Sudarantieji regiono planus turi uztikrinti, kad visos poliklinikos, GMP tarnybos
turéty planus, skirtus nelaiméms, kuriy metu nukentéjusieji patiria nudegimus. Sie planai
papildo jau turimus pagrindinius masinés nelaimés planus. Visos jstaigos turi realiai
jvertinti savo galimybes priimti nudegusius pacientus. Pagrindinis priemoniy sgrasas,
batinas planuojant skubig pagalba, Zemiau pateiktas:
o Nudegusiems pacienty gydymo istekliai ir uzimtumas (vietiniu, regioniniu ir
nacionaliniu mastu).
o Grieztos procediiros, kaip reikia pranesti apie nudegimus sukélusias nelaimes.
o Nudegimus sukélusios nelaimés aktyvavimo Kkriterijai ir procediros.
o Nudegusiy gydymo priemoniy prieinamumas (ikistacionariniu laikotarpiu ir
poliklinikoje).
o Nudegimus sukélusios nelaimés koordinavimas (vietiniu, regioniniu ir
nacionaliniu mastu).
Veiksmy kortelés, darbuotojams dydysiantiems nudegimus.

1. Vyresniojo skubios pagalbos gydytojo;
2. Nudegusiyjy istyrimo komanda (NIK);
3. Nudegusiyjy gydymo komandos;

4. Nudegusiyjy transportavimo komandos.
Iranga

Planavimo metu reikia jvertinti tai, kad masiné nelaimé, kurioje nukentéjusieji patirs
nudegimus, gali jvykti bet kur. | tai reikia atsizvelgti apsirtipinant jranga, kad visos
poliklinikos turéty reikiamy priemoniy. Ligoninéje turimy priemoniy i§ pradziy turéty
pakakti suteikti pagalba 20 nudegusiy Zzmoniy. Sios priemonés neturi biti laikomos
specialiai masinei nelaimei, kur bus nudegusiyjy, ta¢iau jos turi buti prieinamos ir visiems
zinomoje vietoje. Specialios priemonés masiniy nelaimiy atveju, kai yra nudegusiyjy,
i$vardytos 5 lenteléje. Be to, reikalinga jprastiné gaivinimo jranga, kad buty galima
suteikti pagalba pagal traumos protokolus.

5 lentelé. Specialios priemonés masiniy nelaimiy atveju, kai yra nudegusiyjy

Vanduo ir Saldantys preparatai (pvz., vandeninis gelis) 40 rinkiniy
Maistiné plévelé 5 ritinéliai (100 m)
Sildytuvai 10

Lund ir Browder kino ploto skaiCiuoklis 40

Skysciy poreikio nudegusiajam skai€iuoklis (Parklando formulé) 10

Nekrotomijos rinkinys (SaSo jpjovimo priemonés) 2
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Mokymai

Paramedikai turéty bati iSmokyti rasiuoti nudegusius pacientus ir suteikti jiems
pagalba. SPS ir nudegimy skyriaus personalas, esant galimybei, turéty iSeiti papildomus
mokymus (pvz., Skubios pagalbos sunkiy nudegimy atveju kursus).

IKISTACIONARINIS LAIKOTARPIS
Sudarantieji planus turéty atsizvelgti j tiesioginio pervezimo algoritmus ir, jei yra

galimybé, juos taikyti.

Ispéjimai dél tiesioginio perveZimo j nudegimy centra

1. Prie$ organizuodami tiesioginj pervezima, susisiekite su nudegimy koordinatoriumi.
2. Jei centras yra labai toli, jveikti didelj atstuma gali buti nerealu.

3. Dél tolimy pervezimy GMP automobiliy gali pritrakti kitiems pacientams.

4. vykio vietoje gali buti sunku tiksliai jvertinti nudegimo plota.

5. Salia nudegimy padalinio turi biti skubios pagalbos zona.

PRIEMIMAS

Masinés nelaimés atveju priémimga vietoje kontroliuoja vyresnysis skubios pagalbos
gydytojas, o regioniniame nudegimy centre ja koordinuoja nudegimy koordinatorius.

Risiavimas

Pirmuosius rasiavimo sprendimus priimti padeda gydytojas arba slaugytoja, turintys
nudegimy vertinimo patirties. Visy pacienty nudegimai turi bati jvertinti pagal Lund
ir Browder skai¢iuoklj. Tokiais atvejais reikéty jtarti, kad gali buti apsinuodyta anglies
monoksidu arba kad kvépavimo takai gali buti pazeisti kar§¢iu, garais arba damais.

Rasiuojant nudegusius pacientus, labai svarbu nustatyti tuos, kuriems néra tikimybés
iSgyventi. Paprastai vadovaujamasi taisykle, kad jeigu nudegimo ploto procentais ir paciento
amziaus suma virsija 100, tuomet i$ tiesy jo galimybés iSgyventi yra nedidelés, o jeigu ligonis
patyré ir daugiau suzalojimy (ypac¢ inhaliacinj pazeidima), tuomet jo prognozé dar blogesné.

Baty idealu dar jvykio vietoje nustatyti nukentéjusiuosius, kuriy kvépavimo takai
nudegg, ir vezti juos i ligonines, kurioje teikiamos intensyviosios terapijos paslaugos.

Gydymas

Visiems pacientams pagalba teikiama vadovaujantis jprastinémis rekomendacijomis.
Pradzioje skiriamy skysciy kiekis apskai¢iuojamas pagal Parklando formule. Ligonius,
kuriems skiriama skysc¢iy, reikia kateterizuoti, kad bty galima jvertinti tolesnj skysciy
poreikj. Visi pacientai, kuriems yra inhaliacinio pazeidimo rizika, turi bati apziaréti
gydytojo, mokancio jvertinti kvépavimo taky nudegimus.

Poliklinikoje, kur néra nudegimy specialisty, pacientus gydyti padeda atvykusios
nudegusiyjy istyrimo komandos (NIK).

Transportavimas
Dalj pacienty grei¢iausiai reikés pervezti j specializuotus nudegimy centrus. Sis
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sprendimas priimamas bendradarbiaujant NIK ir priimané¢iam centrui. Dél pervezimo j
kitus regionus transportavimas truks ilgiau. Labai svarbu, kad tokiy pacienty buklé bity
kuo stabilesné ir kad juos lydéty personalas, turis pacienty pervezimo j kitas ligonines
patirties. Sie darbuotojai gali biti i§ siun¢iancios poliklinikos arba igkviesti i§ aukstesnio
lygio jstaigos.

ATSIGAVIMAS IR TOLESNE PAGALBA

Masinés nelaimés, kuriy metu Zmonés nudega, turi ilgalaikiy pasekmiy. Kuo anks¢iau
reikéty pasirapinti, kad baty galimybé padidinti numatomos reabilitacijos pajégumus.
Be to, bus reikalinga specifiné psichologiné pagalba nudegusiems pacientams ir juos
gydanc¢iam personalui. Masinés nelaimés metu suteiktos pagalbos auditas padeda
nustatyti, ar pacienty prieziiira buvo optimali.

5.3. NELAIMES, KURIOSE NUKENTEJO DIDELIS SKAICIUS VAIKY
PASIRENGIMAS

Planavimas

Jei nelaimés metu nukencia daug vaiky, reikalingi vieno arba keliy regiony veiksmai.
Atsakingi sveikatos priezitiros pareigtinai turi uztikrinti, kad visos regiono ASP] turéty
planus, kaip teikti pagalba masinés nelaimés atveju nukentéjusiems vaikams. Reikia
numatyti mechanizmus, kaip bus jspéjami specializuoti centrai ir kaip jiems bus
padedama. Svarbu, kad glaudZiai bendradarbiauty ikistacionaring pagalbg teikiancios
tarnybos, pacientus priimanti poliklinika, ligoniné ir specializuotas pediatrijos paslaugas
teikiancios jstaigos.

Iranga

Kaip jau minéta, vaikai patenka j daugelj masiniy nelaimiy, jiems reikalingos
priemonés yra pladiai prieinamos. Ta¢iau gali reikéti specialiai numatyti, kaip bus
papildomos atsargos i$ specializuoty vaiky ligoniniy. I$ anksto sudaryti sarasai padeda
papildyti vienkartiniy priemoniy atsargas.

PRIEMIMAS

Vadovavimas

Kai paskelbiama, kad jvyko masiné nelaimé, kurios metu nukentéjo vaikai,
Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupé turi kuo grei¢iau jvertinti jstaigos galimybes
suteikti jiems pagalbg. ESVG pediatrijos klausimais gali patarti vyresnysis pediatras (jei
yra galimybé jj paskirti).

Ruasiavimas
Atrankinis ir detalusis rasiavimas pagristas suaugusiyjy fiziologiniais rodmenys.

Kadangi vaiky pulsas ir kvépavimas yra daznesnis, o kraujospudis mazesnis, paprastai
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taikant $iuos metodus vaikai priskiriami aukstesnei prioritetinei kategorijai nei
priklauso.

3 lentelé. Normalas vaiky gyvybiniy funkcijy rodmenys

Kvépavimo daznis Pulso daznis
<1 30-40 110-160
1-2 25-35 100-150
2-5 25-30 95-140
5-12 20-25 80-120
>12 15-20 60-100

Greiciausiai nebus problemos tais atvejais, kur bus nedaug nukentéjusiy vaiky,
nes vien dél praktiniy ir Zmogiskyjy priezasc¢iy vaikus bus stengiamasi i$ jvykio vietos
i$vezti pirmiausia. Taciau tais atvejais, kai nukentéjusiy vaiky bus daug, toks sistemingas
»perrasiavimas® gali turéti neigiamos jtakos, nes bus nustatomi ne tie prioritetai. Siekiant
iStaisyti §j trakumg, buvo sukurta vaiky rasiavimo juosta, kuri atrankinj rasiavima
pritaiko pagal normalius fiziologinius vaiko rodiklius.

Vaiky rasiavimo juosta sudaryta atsizvelgiant j tai, kad 1-10 mety vaiky agis yra
tiesiogiai proporcingas amziui, svoriui ir gyvybiniy funkcijy rodmenims. Sie algoritmai
iSdéstyti lentelése ant vandeniui atsparios juostos, kuri iStiesiama $alia gulinéio vaiko.
Toje vietoje, kur vaiko kulnai lie¢ia juosta, yra jo tgj atitinkantis algoritmas.

Tokia sistema padeda uz riusiavimg atsakingiems pareigiinams tiksliau jvertinti vaiky
ir paaugliy fiziologiniy rodmeny nukrypimus, be to, nereikia prisiminti skai¢iy, nes jie
uzradyti ant juostos. Sios sistemos naudojimas priklauso nuo to, ar turima juosty.

Daugeliui gydytojy atrodo, kad istirti suZeistg ar negaluojantj vaika yra sudétinga. Be
abejo, zmonés, neiSmanantys vaiko apzitiros, gali netinkamai atlikti rasiavima. Priimti
sprendimus preliminarios, pirminés ir antrinés apzitros metu turéty padéti vyresnysis
pediatras, kuris atsakingas uz pagalbos vaikams koordinavima.

Gydymas

Daugelis suaugusiuosius gydanciy specialisty mano, kad gydyti vaikus yra sudétinga.
Jie neiSmano normaliy fiziologiniy ir psichologiniy vaiko organizmo reakcijy i
negalavimg ar suzalojima, be to, neturi specifiniy jgdziy, pavyzdziui, nemoka punktuoti
venos vaikui. Jei kyla tokiy sunkumy, ir jei yra galimybé, vienas pediatrijos personalo
atstovas paskiriamas padéti dirban¢ioms gydymo komandoms.

Pagalbos teikimas gali buti komplikuotas dél jvairiy priezas¢iy.

+  Seima. Masiné nelaimé gali paliesti ne vieng Seimos narj. Biity idealu, jei $eimos
nariai baty kartu, nors tai ne visuomet jmanoma, jei pacientui dél suzalojimy
reikalinga specializuota pagalba.

o Ziniasklaida. Bet kokia nelaimé, kurioje nukentéjo daug vaiky, sulaukia
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didziulio Ziniasklaidos susidoméjimo. Ligoninés, kuriose pediatrijos paslaugos
neteikiamos arba teikiamos tik i$dalies, pradzioje turéty kviesti pediatriniy
pacienty istyrimo komandg i$ specializuoto centro.

Specializuota pagalba

Tikeétina, kad jvykus nelaimei, kurioje nukentéjo daug vaiky, bus reikalinga papildoma
regioniniy jstaigy vaiky intensyviosios terapijos skyriy (VITS) ir vaiky chirurgijos skyriy
pagalba. Jstaigos plano sudarytojai kartu su $iomis jstaigomis turéty sutarti, kokiu badu
bus uztikrinama pagalba nelaimés atveju.

Atsigavimas

Nelaimés, kuriy metu nukencia vaikai, dazniausiai sukelia daugiau psichologiniy
sutrikimy nei nelaimés, kuriose nukencia suaugusieji. Visi zmoneés, kurie teiké pagalba
nelaimés metu, turi bati dél to budras.

6. LITERATURA

A Framework for Major Emergency Management 2006

7. PRIEDAI

Siame skyriuje patiekiami priedai, kurie gali bati naudingi rengiant jstaigos
Ekstremaliyjy situacijy plang. Literatros sarade taip pat pateikta nuorody j kitas plano
rengimo rekomendacijas. Pa¢iame Ekstremaliyjy situacijy plane turi biti tokiy specifiniy
priedy kaip atnaujintas telefony sarasas ir kiti kontaktiniai duomenys (pvz., prane$imy
gavikliy numeriai).

7.1. PRIEDAS NR. 1. PAVOJINGY VEIKSNIY VALDYMO FORMOS

Grésmiy vertinimo lapas

Pavojingumo kategorija Detalizuota kategorija

Pavojaus apibudinimas Pavojaus vieta

Data Vertinimo ir atnaujinimo data

O
o




PRIEDAI

Pagrindiniai istoriniai faktai ir jrodymai

Pavojaus apraSymas

Poveikio ir tikimybés vertinimas

Pavojus Poveikis Tikimybé
Zmoniy Aplinkai Infrastruktirai | Situacijos
gerovei eigos greiciui
Nedidelis Nedidelis Nedidelis Nedidelis Didelé
Ribotas Ribotas Ribotas Ribotas Galima
Didelis Didelis Didelis Didelis MaZai tikétina
Labai didelis Labai didelis Labai didelis Labai didelis Didelé
KatastrofiSkas | KatastrofiSkas | KatastrofiSkas | KatastrofiSkas | Labai maza
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Vieta rizikos lenteléje

Didelé tikimybé
(vieng kartg metuose)

A

Galima
(vieng kartg per 1-10
mety)

Mazai tikétina
(vieng kartg per 10-100
mety)

Nedidelé rizika
(vieng kartg per 100 — 500

mety)
Labai maza rizika
(vieng kartg per per 500
mety)
E— >
Tikimybé Labai
Nedidelis Ribotas Didelis didelis KatastrofiSkas

Poveikis

Jdiegtos prevencijos, kontrolés ir poveikio mazinimo priemonés

Rizikos mazinimas:

Reikiamos prevencijos, kontrolés ir poveikio mazinimo priemonés
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7.2. PRIEDAS NR.2. MOKYMUY IR PRATYBUY, ORGANIZAVIMO

REKOMENDACIJOS

Reikia jvertinti, ar buty naudinga organizuoti
bendrus mokymus su kitomis skubios pagalbos
tarnybomis

Kiekviena skubios pagalbos tarnyba privalo turéti uz
ekstremaliyjy situacijy planavimg atsakingg asmen;.
Jis gali turéti jau parengta mokymuy programa arba
numatytas konkrecias pratyby datas. Ar jstaiga gali
kaip nors prisidéti prie jau suplanuoty mokymy?

Reikia stengtis pasinaudoti visomis galimybémis
mokytis ir treniruotis

Jvadinio kurso metu visi nauji darbuotojai moko-

mi pradinio gaivinimo, pacienty perkélimo ir kity
svarbiausiy dalyky. Jei turésite parengtg paskaitg ir
paskirsite jai laiko darbo metu, tai per trumpg laikg
galésite apmokyti daug darbuotojy. Siy mokymy
metu darbuotojus taip pat reikia supazindinti su ati-
tinkamais parengtais teisiniais dokumentais ir jstai-
gos Ekstremaliujy situacijy plano principais. Be to, jau
pirma darbo dieng turite paraginti naujus darbuotojus
susipazinti su padalinio Ekstremaliujy situacijy planu.

Mokymai ir pratybos turi bati parengti,
atsiZvelgiant j patirtj ir turimas priemones

Jstaigoje kokio nors pobudzio mokymai gali

bati surengti bet kuriuo metu. Ar gali suZinoti,
kas ir kokius mokymus veda, kokiai auditorijai
jie yra skirti? Tai yra labai gera proga pareiksti
nuomone arba palikti informacine medziaga ar
Ekstremaliyjy situacijy plang, kad Zmonés susi-
pazinty su Siais dokumentais kavos pertraukéliy
metu. Ypac svarbu pasinaudoti progomis, kai
vyksta mokymai apie jstaigos veiklos testinumo
iSsaugojima ir veiklos atkirima, kadangi Sios
temos yra tiesiogiai susijusiuos su ekstremaliyjy
situacijy valdymu.

Statybos darbai ir rekonstrukcija

Tai yra puiki galimybé patobulinti mokymuy, naudo-
jant stalo Zaidimus, iSugdytus jgudzius. Jei jstaigoje
yra nenaudojamy patalpy, kuriose numatomas arba
vykdomas remontas, tai jas galima panaudoti riSia-
vimo ir kitoms pratyboms, sukuriant darbo sglygas,
kurios bity panaSios j Priémimo skyriaus ar kity
skyriy. Pacientus gali imituoti apmokyti asmenys
arba manekenai (jy kortelése buna nurodyta jy
mobilumas ir pagrindiniai fiziologiniai parametrai.
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PRIEDAI

Kursai

Kursai Vieta / organizacija

Kontaktai

7.3. PRIEDAS NR. 3. VEIKSMUY KORTELIY PAVYZDYS

Pareigos

Jgalioti asmenys

(jrasykite pareigas)

Atvykti

Pirmas skambutis
Antras skambutis

Jasy pareigos (trumpai)

Veiksmai, kuriuos reikia atlikti nedelsiant

Parengties metu:

Veiksmai atSaukus plana

Aktyvavus plang:
Bendrosji atsakomybé
Prioritetai ekstremaliosios situacijos metu
Dokumentas Forma:

Daznis:
Komunikacija ReZimas:

Rysio priemonés:
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UZRASAI

56










